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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. INFORMACOES BASICAS
AREA REQUISITANTE: SETOR DE CONTAS E CONSUMO

OBJETO: Contratacao de empresa especializada em locacdo de coletores de dados e impressoras
térmicas portdteis para emissdao de faturas de dgua e esgoto de forma continua para o Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Passos/MG.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Este Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade fundamentar a contratacdo de empresa
especializada para a locacdo de coletores de dados e impressoras térmicas portateis, equipamentos
indispensaveis a execucdo das atividades de leitura e emissdo das faturas de consumo de dgua e esgoto
realizadas pelo SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Passos/MG.

A necessidade de locacdo decorre da obrigatoriedade de garantir a emissdo periddica e
ininterrupta das faturas aos usuarios do servico publico de saneamento, possibilitando o faturamento
regular da autarquia, a agilidade no atendimento a populagdo e a manutencdo da arrecadagdo mensal,
essencial para a continuidade dos servigos operacionais.

A presente contratagdo visa ainda identificar no mercado a solu¢ao mais adequada para atender
a demanda da autarquia, observando os principios da eficiéncia, economicidade e vantajosidade da
Administracao Publica, conforme previsto na legislagdo vigente.

O SAAE é responsavel pela execug¢ao dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Municipio de Passos/MG, o que exige o uso continuo de equipamentos que
viabilizem a leitura em campo, a impressao simultanea das faturas e a sua entrega ao usuario. Esses
dispositivos sdao fundamentais para subsidiar atividades como leitura de consumo, ligacdes novas,
cortes, religacdes, entre outros procedimentos diretamente ligados ao servigo prestado.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A presente contratacao esta em conformidade com o Planejamento Estratégico de 2025 do SAAE
Passos e integra o Plano Anual de Contratacdes, devidamente publicado no Portal Nacional de
ContratacOes Publicas (PNCP), conforme estabelecido no art. 12, inciso VII, da Lei 14.133/2021,
atendendo aos principios de planejamento, transparéncia e eficiéncia. A demanda esta registrada no
PCA sob o numero 156/2025 devidamente analisada e aprovada pela autoridade competente,
considerando sua relevancia e alinhamento com os objetivos institucionais do SAAE Passos.

4. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES DE MERCADO

Para atender a necessidade da Autarquia de garantir a emissao e entrega das faturas de consumo
de 4dgua e esgoto de forma continua, eficiente e segura, foram analisadas diferentes solucdes disponiveis
no mercado. O objetivo é identificar, com base em praticas adotadas por outros orgdos publicos e
fornecedores especializados, a alternativa mais vantajosa a Administracao.

SOLUCAO I - LOCACAO DE COLETORES DE DADOS E IMPRESSORAS TERMICAS PORTATEIS:



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

=] CNPJ: 23.278.690/0001-40 Inscrig@o Estadual Isenta
! E‘ Avenida José Caetano de Andrade, 760, Muarama, Passos, Minas Gerais.
PASSOS CEP: 37902-325 0800 340 0058 www.saaepassos.com.br

Descrigao: Contratacdao de empresa especializada para fornecimento em regime de locagdo de
equipamentos completos (coletores com sistema operacional compativel e impressoras térmicas
portateis), com suporte técnico, manutengao preventiva e corretiva inclusas, e substituicdo imediata
em caso de falhas.

Vantagens:
e Redugdo de custos com aquisicao e manutengao;
e Equipamentos atualizados e compativeis com o sistema interno do SAAE;
e Suporte técnico especializado do fornecedor;
e Evita a obsolescéncia dos equipamentos;
e Maior previsibilidade orcamentdria (pagamento mensal fixo);
e Possibilidade de reposicdo rapida em caso de defeito ou falha.

Desvantagens:
e Custo continuo de pagamento mensal;
e Dependéncia contratual de terceiros para manutengdo e troca.

SOLUGAO Il - AQUISICAO DE COLETORES E IMPRESSORAS TERMICAS PORTATEIS

Descrigao: Compra definitiva dos equipamentos pela Autarquia, com gestdo prépria de
manutencao, substituicdo e atualizagdo tecnoldégica.

Vantagens:
e Os bens passam a integrar o patriménio do SAAE;
e Dispensa pagamentos mensais recorrentes apds a aquisi¢ao.

Desvantagens:
e Elevado investimento inicial;
e Risco de obsolescéncia tecnolégica em médio prazo;
e Responsabilidade direta do SAAE pela manutencdo e substituicdo;
e Dificuldade para reposicdo rapida em caso de falha técnica;
e Exige estoque de pecas e equipe interna ou contratacdo a parte de manutencao especializada.

5. JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Dentre as solucBes analisadas, a locacdo de coletores de dados e impressoras térmicas portateis
apresentou-se como a alternativa mais adequada e vantajosa para o SAAE de Passos/MG, considerando
critérios de viabilidade técnica, econOmica, operacional e de gestao de riscos. A modalidade de locagdo
permite que a Autarquia disponha de equipamentos modernos e compativeis com seu sistema de leitura
e faturamento, sem a necessidade de realizar investimentos elevados na aquisicdo de bens que, em
curto espaco de tempo, podem se tornar obsoletos diante da constante evolucdo tecnolégica. A inclusao
de servicos de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo imediata de
equipamentos com falha e fornecimento continuo de suprimentos, assegura maior eficiéncia
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operacional e reduz os riscos de interrupg¢dao nos servigcos, o que seria mais dificil e oneroso caso a
responsabilidade fosse assumida internamente.

Além disso, a locacdao garante previsibilidade orcamentaria, com custos fixos e mensais que
facilitam o planejamento financeiro da Autarquia, evitando gastos imprevistos com consertos ou
substituicdes emergenciais.

A solugao também é compativel com a estrutura ja existente do SAAE, que possui equipe prépria
de 9 leituristas, o que dispensa a necessidade de terceirizacdo do servico e torna a locagao restrita aos
equipamentos, otimizando os recursos humanos disponiveis. Foi incluida a locacdo de uma unidade
extra (totalizando 10 conjuntos), como forma de garantir reserva técnica e atender prontamente
eventuais imprevistos, como falhas técnicas, extravios ou aumento pontual da demanda.

Portanto, a escolha pela locacdo representa uma decisdo técnica fundamentada na busca por
eficiéncia, continuidade do servico publico essencial, reducdo de custos indiretos e mitigacdo de riscos
operacionais, além de estar em consonancia com praticas adotadas por outras autarquias e prefeituras
gue enfrentam necessidades similares em seus processos de faturamento e atendimento ao usudrio.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

A presente contratacdo prevé a locagdao de 10 coletores de dados e 10 impressoras térmicas
portateis, pelo periodo inicial de 12 meses, podendo ser prorrogada por 10 anos, conforme dispde o
art. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

A quantidade estimada foi definida com base no numero atual de leituristas do SAAE de
Passos/MG, que totalizam 9 servidores efetivos, responsaveis pela execuc¢do didria das leituras de
consumo de dgua em campo e entrega das respectivas faturas. Foi incluida uma unidade adicional de
cada equipamento como reserva técnica, a fim de garantir continuidade das atividades em caso de falha,
manutenc¢do corretiva, perda, ou eventual substituicdo emergencial de qualquer dispositivo. Essa
margem operacional é considerada pratica preventiva e visa evitar a paralisacao dos servigos essenciais
prestados pela Autarquia.

Importante destacar que essa estimativa foi baseada no ultimo contrato firmado com objeto
semelhante, o qual se mostrou eficaz e plenamente compativel com a rotina operacional da Autarquia.

A experiéncia anterior demonstrou que a quantidade contratada atendeu com seguranga as
necessidades diarias, assegurando a prestacao regular dos servicos de leitura e faturamento sem
interrupcdes ou prejuizos a populacdo.

A nova contratacdo ja considera uma projecdo de manutencdo e ampliacdo das atividades do
SAAE para os proximos anos, adotando uma margem de seguranca operacional para acomodar
eventuais alteracdes no quadro de pessoal, expansdo de areas atendidas ou adoc¢do de novas rotinas
tecnolégicas que exijam maior disponibilidade de equipamentos.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Para assegurar a plena execucdo do objeto contratual e o atendimento as necessidades
operacionais da Autarquia, a contratacdo devera observar os seguintes requisitos:

7.1. Viabilidade de Competicdo:
A licitacdo possui viabilidade de competicdo, uma vez que ha diversos fornecedores no mercado
nacional especializados na locacdo de coletores de dados e impressoras térmicas portateis, com
3
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experiéncia comprovada no atendimento a érgdos publicos e empresas do setor de saneamento. A
ampla concorréncia é vidvel e assegura a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo, em
consonancia com 0s principios da isonomia e da eficiéncia.

7.2. Requisitos Técnicos e Funcionais:
7.2.1. Os equipamentos fornecidos deverdo atender aos seguintes requisitos minimos:
e Compatibilidade com os sistemas de leitura e sistema comercial atualmente utilizados pelo
SAAE/Passos;
e Compatibilidade com sistema operacional Android;
e Capacidade de operar em ambiente externo (resisténcia a calor, umidade e poeira);
e Impressoras térmicas com conexao rdpida ao coletor e impressao legivel em papel resistente;
e Autonomia minima de bateria compativel com jornada de trabalho de 8h continuas;
e Interface de comunicacdo USB e/ou Bluetooth, conforme padrdo do sistema atual da
Autarquia;
e Equipamentos novos em perfeito estado de conservacio e funcionamento.

7.3. Praticas Sustentaveis:
7.3.1. Sempre que possivel, deverdo ser priorizadas solugdes que contemplem:
e Politica de descarte responsdvel e reaproveitamento de componentes defeituosos;
e Logistica reversa para 0s equipamentos ao término do  contrato.

7.4. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional:

A empresa proponente deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando fornecimento anterior de objetos com
caracteristicas semelhantes, em quantidade compativel e com desempenho satisfatério.

7.5. Amostras, certificados ou Laudos Técnicos:
7.5.1. Podera ser exigida, em fase de habilitacdo ou execucdo, a apresentacdo de:
e Amostras fisicas dos equipamentos, para verificacdo da conformidade técnica comprovando a
compatibilidade dos coletores e impressoras com o sistema comercial do SAAE
e Certificado de homologacdo junto a ANATEL;

7.6. Manutenc¢do e Garantias:
7.6.1. O contrato devera prever expressamente:
e Manutencgado corretiva e preventiva sem custos adicionais;
e Substituicdo imediata de qualquer equipamento com falha ou defeito;
e Garantia de funcionamento continuo dos equipamentos durante todo o periodo contratual.

7.7. Prazo de Entrega:
O prazo para entrega inicial dos equipamentos, apds assinatura do contrato, devera ser de, no
maximo, 10 (dez) dias Uteis. Para substituicdes durante a execuc¢do contratual, o prazo maximo devera



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

=] CNPJ: 23.278.690/0001-40 Inscrig@o Estadual Isenta
’S E‘ Avenida José Caetano de Andrade, 760, Muarama, Passos, Minas Gerais.
PASSOS CEP: 37902-325 0800 340 0058 www.saaepassos.com.br
ser de 2 (dois) dias Uteis.

7.8. Suporte Técnico e Atendimento:

A contratada devera dispor de canal de suporte técnico acessivel em horario comercial e equipe
gualificada para prestar atendimento remoto ou presencial, sempre que necessario. O atendimento
devera ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da abertura do chamado técnico.

8. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

Com base no levantamento de precos realizado direto ao fornecedor, considerando a solugao
escolhida de locagdo de 10 coletores de dados e 10 impressoras térmicas portateis para uso continuo
pelo SAAE de Passos/MG, estima-se o valor total da contratacdo em RS 82.680,00 (oitenta e dois mil,
seiscentos e oitenta reais) para o periodo de 12 meses.

O valor corresponde ao somatério mensal da locagdao dos equipamentos, calculado com base
nos precos médios praticados por fornecedores especializados no fornecimento de dispositivos para
leitura de consumo e emissdo de faturas em campo, que contemplam suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva, substituicdo em caso de falha e atualizacdo tecnolédgica conforme a necessidade.

A seguir, em planilha, valor estimado da contratagao:

Itens Quantidade | Valor Unitario | Valor Mensal Valor Anual
Mensal (R$S) Total (RS) Total (RS)
Impressora térmica portatil 10 RS 290,00 RS 2.900,00 RS 34.800,00
Coletor de dados 10 RS 399,00 RS 3.990,00 RS 47.880,00
B o] 2= I CT=Y - | R RS 82.680,00

Anexo a este estudo, encontra-se a pesquisa de preco realizada.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Nao ha necessidade de parcelamento dos itens.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo vislumbrada visa contribuir com a manutencdo das atividades ja desempenhadas
pela Autarquia. Assim, os beneficios diretos e indiretos que o érgao almeja com a contratacdo, em
termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, e melhor aproveitamento dos recursos materiais e
financeiros disponiveis.

Espera-se, com a execug¢do contratual, a continuidade dos servicos de leitura e emissdo de
faturas de forma ininterrupta, otimizando a operacdo e evitando prejuizos no faturamento e no
atendimento a populacdo. A locacdo dos equipamentos garante a disponibilidade permanente de
coletores e impressoras em pleno funcionamento, sem a necessidade de aquisicdo direta e sem os
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custos associados a obsolescéncia tecnoldgica, manuten¢bes corretivas ndo programadas ou
substituicdes emergenciais.

Com isso, pretende-se obter ganhos de produtividade para os leituristas, redugdao no tempo de
atendimento em campo, diminuicdo de falhas manuais e maior controle e rastreabilidade do processo
de leitura e faturamento. A contratagcao também viabiliza melhor planejamento orgamentario, com
custos mensais previsiveis e diluidos ao longo do tempo, em consondncia com os principios da
economicidade e da responsabilidade fiscal.

Portanto, a presente contratacdo trara resultados concretos na continuidade e qualidade da
prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico, reforcando o compromisso institucional da
Autarquia com a exceléncia no atendimento, o equilibrio financeiro e a eficiéncia na gestao de recursos
publicos.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO

Serd necessaria a demonstracao da integracdo dos aparelhos junto aos softwares de leitura e do
sistema comercial utilizados pela Autarquia, a fim de assegurar a plena compatibilidade técnica entre
os equipamentos locados e os sistemas ja em operagdao no SAAE.

Essa verificagdo prévia tem como objetivo evitar incompatibilidades que possam comprometer
a eficiéncia da coleta de dados em campo, a emissao correta das faturas e a comunicagdao com o banco
de dados institucional. Dessa forma, devera ser exigido que a empresa contratada apresente testes
praticos ou laudos técnicos que comprovem a compatibilidade e integracdao dos coletores e impressoras
com o sistema atualmente em uso.

Essa providéncia visa garantir o pleno funcionamento da solu¢do contratada, a continuidade dos
servicos e a mitigacao de riscos operacionais, promovendo uma transicao segura e eficiente para o novo
contrato.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
Para a presente contratacdao nao é necessdria uma contratacao correlata ou interdependente.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

N3o se vislumbra impactos ambientais diretos ou potenciais com a contratacdo pretendida, face
as caracteristicas dos materiais que compdem os itens.

14. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Ndo se identificam providéncias especificas para adequacdo do ambiente interno que
demandem planejamento com vistas a execu¢do contratual.

15.  ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Risco 1 - Incompatibilidade técnica dos equipamentos locados com os sistemas utilizados pelo SAAE
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e Danos potenciais: Impossibilidade de leitura e emissdo das faturas em campo, comprometendo
a arrecadagao e a continuidade do servigo.

e Acao mitigadora: Exigir da empresa contratada, previamente a assinatura do contrato, a
apresentacdo de laudos técnicos ou realizacdo de testes praticos que comprovem a
compatibilidade dos equipamentos com os sistemas internos utilizados pelo SAAE.

Risco 2 - Falhas técnicas nos coletores ou impressoras durante o uso em campo

e Danos potenciais: Interrupcao tempordria da leitura e entrega das faturas, gerando atrasos no
faturamento e reclamacgdes dos usudrios.

e Acao mitigadora: Incluir cladusula contratual prevendo a substituicdao imediata dos equipamentos
com defeito e garantir a manutencao corretiva e preventiva

Risco 3 - Atrasos na entrega inicial ou na reposi¢ao dos equipamentos locados

e Danos potenciais: Paralisacdao das atividades operacionais e comprometimento do cronograma
de leitura e faturamento.

e Acdo mitigadora: Definir prazos rigorosos no contrato para a entrega inicial e para a substituicdo
dos equipamentos, com aplica¢ao de penalidades em caso de descumprimento.

16. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Declara-se a viabilidade da contratacao.

Passos/MG, 07 de julho de 2025

Guido Roberto Garcia Leite Silva
Chefe de contas e consumo
Matricula 1366
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17. APROVAGAO

Ao término do Estudo Técnico Preliminar (ETP), informamos que o presente documento foi
aprovado pelo Ordenador de Despesa do SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Passos/MG.

Com base nessa aprovacao, solicitamos a elaboracdo do Termo de Referéncia (TR) para dar
continuidade ao processo de aquisicdo. O TR deve ser desenvolvido de acordo com as diretrizes e
especificacGes estabelecidas no ETP, visando assegurar uma contratacdo eficiente, transparente e de

gualidade.

Passos/MG, 07 de julho de 2025

Esmeraldo Pereira Santos
Diretor Geral SAAE Passos/MG
Matricula 0823



