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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
AREA REQUISITANTE: Gerencia Financeira/Setor de Contas e Consumo

OBJETO: Este Estudo Técnico Preliminar visa o credenciamento de instituicdes financeiras para
prestacdo de servicos bancarios de recolhimento oriundos de tarifas de dgua e esgoto, multas e demais
taxas devidas de recebiveis dos consumidores da Autarquia, através de Documento de Arrecadacdo, em
padrdo Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), por intermédio de suas agéncias, com prestacao
de contas por meio magnético dos valores arrecadados. Conforme condic¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Verificou-se que o contrato atualmente vigente, firmados com instituicdes financeiras para a prestacao
de servicos bancarios de arrecadacdo do SAAE Passos/MG, encontra-se no limite do prazo legal de
prorrogacdo, nos termos da Lei n? 8.666/1993.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a adocdo de nova contratacdo, nos moldes da Lei n?
14.133/2021, de forma a assegurar a continuidade dos servicos essenciais de arrecadagdo, cuja
interrupcao comprometeria diretamente o fluxo de receitas e, consequentemente, a sustentabilidade
financeira e operacional do SAAE Passos/MG.

A arrecadacdo eficiente constitui atividade estratégica para a autarquia, sendo fundamental a
disponibilizacdo de meios de pagamento acessiveis, seguros e amplamente difundidos, capazes de
atender as diferentes necessidades dos usuarios.

Nesse contexto, a ampliagdo e manutencdo de canais de arrecada¢ao contribuem para a reducgdo da
inadimpléncia, melhoria da experiéncia do usuario e aumento da eficiéncia na gestao financeira.

A contratacdo de instituicdes financeiras devidamente autorizadas e supervisionadas pelo Banco Central
do Brasil assegura elevado padrdo de confiabilidade, transparéncia, seguranca e rastreabilidade nas
transacdes, além de garantir a adequada integracdao com os sistemas de arrecadacdo baseados no
padrdao FEBRABAN, com retorno por meio de arquivos eletrénicos para fins de conciliagao financeira.

Adicionalmente, a disponibilizacdo de multiplos canais de pagamento — tais como correspondentes
bancérios, caixas eletronicos, internet banking, aplicativos mdveis e débito automatico em conta
corrente — proporciona maior comodidade aos usudrios, ampliando as possibilidades de quitacdo de
débitos e fortalecendo a capacidade arrecadatdria da autarquia.

Por fim, destaca-se que o meio de pagamento via PIX ndo integrard o presente processo de
credenciamento, sendo objeto de contratacdo especifica em procedimento proprio.

Tal segregacdo justifica-se por suas particularidades operacionais, tecnoldgicas e contratuais,
especialmente pela inviabilidade técnica de operacionalizacdo do PIX por mdltiplas instituicGes
financeiras de forma simultdnea, caracteristica que se mostra incompativel com o modelo de
credenciamento adotado no presente processo, o qual pressupde a participacao de diversas instituicdes
em regime ndo exclusivo.
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Importante frisar que a segregacdo decorre ndo apenas de distingdo de canal, mas sobretudo de
distingdo do modelo operacional, da légica de integracao, da forma de liquidacdo e da estratégia de
contratagao, o que afasta a identidade material entre os objetos.

Ademais, considerando que a prestacdo do servico de arrecadacdo via PIX sera realizada por Unica
instituicdo financeira, mostra-se mais vantajosa a Administracdo a adocdo de procedimento de
credenciamento, em razdo da possibilidade de competicdo direta entre os interessados, com potencial
obtencdo de proposta mais vantajosa sob o aspecto econdémico.

Dessa forma, a segregac¢ao do PIX ndo configura fracionamento indevido da contratagdo, mas decorre
de distincGes técnicas e operacionais que exigem solugao contratual especifica e adequada.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

A presente contratagdo esta em conformidade com o Planejamento Estratégico de 2026 do SAAE Passos
e integra o Plano Anual de Contratacdes, devidamente publicado no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), conforme estabelecido no art. 12, inciso VII, da Lei 14.133/2021, atendendo aos
principios de planejamento, transparéncia e eficiéncia. A demanda esta registrada no PCA sob o nimero
072/2026 foi devidamente analisada e aprovada pela autoridade competente, considerando sua
relevancia e alinhamento com os objetivos institucionais do SAAE Passos.

3. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES DE MERCADO

Para atendimento da necessidade de arrecadacao de receitas publicas, foram analisadas as principais
solugdes disponiveis no mercado, considerando aspectos técnicos, operacionais, regulatdrios e
econdmicos, bem como a aderéncia ao modelo de arrecadacdao atualmente adotado pelo SAAE
Passos/MG.

De forma geral, identificam-se as seguintes alternativas:
3.1. Contratag¢ao por meio de instituicao financeira tnica (modelo exclusivo)

Consiste na contratacdo de uma Unica instituicdo financeira para centralizar a arrecadacdo de todas as
receitas publicas.

Vantagens:
e Simplificacdo operacional e contratual;
e Padronizacdo dos fluxos de arrecadacdo e conciliacdo.

Desvantagens:

e Restricdo dos canais de pagamento disponiveis aos usuarios;

e Reducdo da capilaridade de atendimento;

e Dependéncia excessiva de um Unico prestador;

e Possivel reducdo da competitividade e vantajosidade econémica.

3.2. Contratacdo por meio de processo licitatorio competitivo (pregao)
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Modelo em que se seleciona uma ou mais instituicdes financeiras com base em critérios de menor prego
ou maior vantajosidade.

Vantagens:
e Possibilidade de obten¢dao de menores tarifas por volume concentrado;
e Processo competitivo formal, com ampla disputa.

Desvantagens:

e Limitacdo da participacdo a poucos vencedores;

e Reducdo da diversidade de canais de arrecadacgao;

e Possivel exclusdo de instituicdes que ndo apresentem a melhor proposta, ainda que possuam ampla
rede de atendimento;

e Menor flexibilidade para ampliacdo futura de canais.

3.3. Credenciamento de multiplas institui¢oes financeiras (modelo aberto)

Consiste na habilitacdo de todas as instituicdes financeiras interessadas que atendam aos requisitos
técnicos e legais, permitindo a atuacdo simultanea de multiplos agentes arrecadadores.

Vantagens:

e Ampliacdo significativa dos canais de pagamento disponiveis;

e Maior capilaridade e acessibilidade aos usuarios;

e Reducdo de barreiras para pagamento, contribuindo para diminuicdo da inadimpléncia;
e Flexibilidade parainclusdo de novas instituicdes ao longo da vigéncia contratual;

e Distribuicdo nao exclusiva da demanda, reduzindo riscos operacionais;

e Alinhamento com praticas adotadas por diversos entes publicos.

Desvantagens:
e Necessidade de maior controle e gestdo contratual;

3.4. Utilizagdao de intermediadores financeiros e fintechs

Refere-se a utilizacao de plataformas de pagamento nao bancarias ou intermediarias, que operam por
meio de instituicdes financeiras ou arranjos de pagamento.

Vantagens:
e Ampliacdo de canais digitais e experiéncia do usuario;
e Possibilidade de inovacdo em meios de pagamento.

Desvantagens:

e Riscos relacionados a rastreabilidade das transacgdes;

e Possibilidade de intermediacdo indevida e distor¢do de valores arrecadados;

e Dificuldade de conciliacdo financeira em ambiente padronizado (FEBRABAN);

e Necessidade de controles adicionais para garantia de integridade dos repasses;
e Dependéncia de arranjos indiretos de liquidagao financeira.
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4. JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Apds a analise das alternativas disponiveis, verifica-se que o modelo de credenciamento de muiiltiplas
instituicbes financeiras apresenta superior aderéncia as necessidades operacionais, financeiras e
estratégicas do SAAE Passos/MG.

Diferentemente dos modelos centralizados ou restritivos, o credenciamento permite a atuacdo
simultanea de diversas instituicdes financeiras, ampliando significativamente a capilaridade dos canais
de arrecadacdo e facilitando o acesso dos usuarios aos meios de pagamento.

Essa caracteristica é especialmente relevante em servigos publicos essenciais, nos quais a remocdo de
barreiras ao pagamento impacta diretamente na reducdo da inadimpléncia e na melhoria do fluxo de
receitas.

Sob o ponto de vista operacional, o modelo proporciona maior resiliéncia e continuidade dos servicos,
uma vez que elimina a dependéncia de um Unico agente arrecadador, mitigando riscos de
indisponibilidade, falhas sistémicas ou limitagdes estruturais de atendimento.

Trata-se, portanto, de solug¢do que distribui riscos e assegura maior estabilidade ao processo
arrecadatoério.

No aspecto econ6mico, embora o modelo ndo se baseie exclusivamente na légica de competicao por
menor preco unitdrio, ele se mostra vantajoso ao permitir a ampliacdo da base arrecadatéria, a
diversificagdo dos canais de pagamento e o aumento da conveniéncia ao usuario, fatores que, na
pratica, contribuem para maior eficiéncia na arrecadagao global.

Adicionalmente, o credenciamento mantém total aderéncia aos padrdes técnicos consolidados no
Sistema Financeiro Nacional, especialmente no que se refere ao uso do padrdao FEBRABAN para emissao
e liquidacdo de guias, garantindo rastreabilidade, seguranca e confiabilidade nos processos de
conciliagdo financeira.

Importante destacar que esse modelo também se alinha as boas praticas adotadas por entes publicos,
especialmente no contexto de arrecadacdo de receitas, em que a multiplicidade de agentes
arrecadadores é reconhecida como mecanismo eficaz para ampliacdo do acesso e melhoria dos
resultados financeiros.

Por fim, ressalta-se que, mesmo diante da possibilidade de utilizacdo de canais indiretos ou
intermediarios, a estrutura proposta assegura que a liquidacdo financeira ocorra exclusivamente por
meio de instituicdes financeiras credenciadas, preservando o controle, a integridade e a transparéncia
das operacoes.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades para a presente contratacao foi elaborada com base no volume total de
documentos de arrecadagdo emitidos pelo SAAE Passos/MG, considerando a média histdrica do periodo
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2024-2025 de aproximadamente 47.000 guias mensais, o que corresponde a cerca de 567.000
documentos ao ano em todas as modalidades.

Uma vez que a modalidade de pagamento via PIX serd objeto de contratagdo proépria, excluindo essa
modalidade se estima a contratagao com itens objeto deste credenciamento em 377.169 operagdes.

A presente estimativa foi construida a partir de dados reais da operacdao, com base no histérico
consolidado de arrecadacdes por canal de pagamento, devidamente apurado a partir dos registros
internos da autarquia.

Para tanto, foi realizada a andlise do volume total de arrecadagbes efetivamente processadas, com a
identificacdo da participacdo percentual de cada canal de pagamento utilizado pelos usuarios, tais como
PIX, internet banking/mobile, autoatendimento, débito automatico, correspondente bancario e
lotérica.

A partir dessa base histérica, adotou-se como metodologia a projecdo proporcional dos canais de
arrecadacdo sobre o volume total estimado de documentos emitidos, permitindo a obtencdo de uma
estimativa aderente ao comportamento real dos usudrios do servico.

Ressalta-se que, em razdao da natureza dinamica dos meios de pagamento, especialmente com o
crescimento dos canais digitais, os percentuais ora adotados refletem o cenario atual da autarquia,
podendo sofrer variagdes ao longo da execuc¢do contratual, sem prejuizo da adequacgdo da presente
estimativa como instrumento de planejamento.

Destaca-se, também, que os quantitativos estimados destinam-se exclusivamente ao planejamento da
contratacdo e ndao geram, para a Administracdao, obrigacdao de execuc¢do integral, nem asseguram, a
qgualquer credenciado, volume minimo de operacgdes.

Frisa-se que o canal PIX foi tratado de forma segregada em relagdo aos demais meios digitais, em razao
de suas particularidades operacionais e contratuais, sendo objeto de contratacao especifica, o que
reforca a necessidade de individualizacao das estimativas por canal.

A partir da aplicagdo da metodologia descrita, obteve-se a distribuicdo estimada dos volumes de
arrecadacao por canal, conforme demonstrado na tabela a seguir.

ESTIMATIVA DE ARRECADACAO POR CANAL

DESCRITIVO MENSAL ANUAL
Internet banking / mobile 10.262 123.152
Autoatendimento (caixa eletrdnico) 2.225 26.705
Débito automatico 4181 50.179
Correspondente bancério 2.726 32.715
Lotérica 12.034 144.414
TOTAL 31.431 377.165

6. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
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6.1. Requisitos Técnicos e Funcionais

6.1.1. Integragao com sistemas existentes

A instituicdo financeira devera garantir total compatibilidade com os sistemas comercial e
administrativo do SAAE Passos, sendo a compensacdo bancaria realizada por meio de geracdo e
processamento de arquivos em formato TXT, podendo ser exigidos testes de validacdo e homologacao.

6.1.2. Padrao operacional FEBRABAN

O processamento dos pagamentos deverd observar integralmente os padrdes estabelecidos pela
FEBRABAN, incluindo emissao de guias, leitura de cédigos de barras e retorno de arquivos bancarios.

6.1.3. Multicanalidade

A contratada deverd disponibilizar multiplos canais de pagamento, garantindo acessibilidade aos

usuarios, por meios fisicos e/ou digitais, incluindo, no minimo:

e Internet banking e aplicativos;

e Débito automatico em conta;

e Canais presenciais préprios ou por meio de correspondentes bancarios, quando aplicavel, desde que
atenda as condig¢des do credenciamento.;

e QOutros meios eletronicos compativeis com a legislacdo vigente,

6.1.4. Validacao e integridade dos valores

O sistema deverd assegurar que os pagamentos sejam realizados estritamente pelo valor integral da

guia emitida, sendo vedada qualquer alteracdo, desconto ou divergéncia no valor originalmente

estabelecido.

6.1.5. Rastreabilidade das transagdes

Os arquivos de retorno deverdao conter informagdes completas que permitam a identificacdo da
transacao, incluindo banco arrecadador, canal de pagamento e eventuais intermediarios.

6.1.6. Seguranca e conformidade

Ainstituicdo deverd garantir conformidade com normas de segurancga da informacao, protecdo de dados
e regulamentacdes do sistema financeiro, assegurando integridade, confidencialidade e autenticidade
das operacoes.

6.2. Requisitos Operacionais

6.2.1. Suporte técnico e operacional

A contratada deverd fornecer suporte técnico continuo ao SAAE Passos, incluindo atendimento para
resolucdo de inconsisténcias, falhas operacionais e integracdo de sistemas.
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6.2.2. Atendimento ao usuario

Devera garantir atendimento adequado aos usudrios, inclusive por meio de canais digitais e presenciais
guando aplicavel.

6.2.3. Controle de recebimentos

Deverdo ser implementados mecanismos que assegurem:

e Bloqueio de recebimento de guias em desacordo com as regras estabelecidas;
e Validacdo automatica dos valores;

e Prevencdo de praticas indevidas por intermediarios.

6.3. Requisitos Financeiros

6.3.1. Modelo de remuneragao

A remuneracdo da instituicdo contratada ocorrerd exclusivamente por meio desconto de taxa por
transacao realizada.

6.3.2. Vedacao de cobrangas adicionais

Fica vedada a cobranca de qualquer taxa adicional ao SAAE Passos ou ao usuario, tais como:

Taxas de manutencdo;
Mensalidades;

Tarifas administrativas ndo previstas.
Ou qualquer outro valor.

6.3.3. Repasse dos valores arrecadados

e Osvalores arrecadados deverdo ser integralmente repassados as contas indicadas pelo SAAE Passos,
sendo vedada qualquer retencdo, desconto ou compensacdo indevida por parte da instituicdo
contratada.

e O repasse financeiro devera ocorrer obrigatoriamente até o primeiro dia util subsequente ao da
arrecadacdo (D+1), independentemente do canal de pagamento utilizado.

e Para fins de controle e conciliacdo, o repasse devera estar vinculado ao envio dos respectivos
arquivos de retorno, em padrdao FEBRABAN, contendo todas as informacdes necessarias a
identificacdo das transacdes realizadas.

e Eventuais atrasos no repasse dos valores arrecadados poderdo ensejar a aplicacdo de penalidades
contratuais, sem prejuizo da responsabilizacdo da contratada por eventuais perdas financeiras
decorrentes.

6.4. Requisitos Legais e Contratuais

6.4.1. Conformidade legal
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A contratacdo devera observar integralmente a Lei n? 14.133/2021, bem como demais normas
aplicaveis ao sistema financeiro nacional.

6.4.2. Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

A contratada devera observar integralmente as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n2 13.709/2018), garantindo que todo tratamento de dados pessoais eventualmente realizado no
ambito da execucdo contratual ocorra de forma adequada, segura e em conformidade com a legislacao
vigente.

A contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
contra acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas, alteracdes ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

Fica vedada a utilizacdo dos dados pessoais para finalidades diversas daquelas estritamente necessarias
a execucdo do objeto contratado, sendo a contratada responsavel por eventuais danos decorrentes do
uso indevido das informagdes.

Em caso de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a contratada devera comunicar
imediatamente o SAAE Passos, adotando todas as medidas necessdrias para mitigacdo dos impactos e
cumprimento das obriga¢des legais.

6.4.3. Autorizacao pelo Banco Central
A instituicdo devera ser autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
6.4.4. Responsabilidade contratual

A contratada serd responsavel por quaisquer falhas, inconsisténcias ou prejuizos decorrentes da
prestacdo inadequada dos servigos.

6.4.5. Qualificagao técnica

N3o se mostra necessdria a exigéncia de qualificacdo técnica especifica, tendo em vista que as
instituicOes participantes devem ser regularmente autorizadas e supervisionadas pelo Banco Central do
Brasil, circunstancia que evidencia a aptiddo minima necessaria a execucdo do objeto.

6.4.6. Viabilidade de Competicao

A contratacdo apresenta elevada viabilidade de participacdo de interessados, considerando a ampla
disponibilidade de instituicGes financeiras, cooperativas de crédito e demais agentes autorizados pelo
Banco Central do Brasil a operar servicos de arrecadacdo. O modelo de credenciamento adotado
possibilita a habilitacdo de multiplos prestadores, sem carater competitivo entre si, desde que atendidos
os requisitos estabelecidos no edital, assegurando isonomia de condicbes e ampla adesdo ao processo.
Tal caracteristica favorece a ampliacdo da rede arrecadadora, contribuindo para maior capilaridade dos
servicos, comodidade aos usudrios e eficiéncia na arrecadacao.

Pagina 8 de 13



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 23,278.620/0001-40 Inscrigéo Estadual Isenta
E‘ Avenida José Caetano de Andrade, 760, Muarama, Passos, Minas Gerais.
5 CEP: 37902-325 0800 340 0058 www.sadaepassos.com.br

2

v
v

A s

7. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

A estimativa de pregos para a presente contratacdo foi elaborada com base nos custos atualmente
suportados pelo SAAE Passos, bem como em pesquisa de mercado realizada a partir de contratacdes
similares de prestadores de servigcos de agua e esgoto, conforme documentacao anexa.

Foram considerados valores praticados em diferentes canais de arrecadacdo, abrangendo
correspondente bancario, autoatendimento, internet banking, débito automdtico e atendimento
presencial, com base em referéncias obtidas junto a Prefeitura Municipal de Boa Esperanca e do SAAE
de Eléi Mendes.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA ESPERANCA — MG
TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 127/2025

CANAL DE RECEBIMENTO VALOR (RS)
Correspondente / Lotérica RS 1,84
Autoatendimento RS 1,91
Internet Banking / Mobile RS 1,20
Débito Automatico RS 2,02

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ELOI MENDES
CONTRATO N° 02/2025

CANAL DE RECEBIMENTO VALOR (RS)
Correspondente / Lotérica RS 1,69
Autoatendimento RS 1,69
Internet Banking / Mobile RS 1,45
Débito Automadtico RS 2,23

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PASSOS

CANAL DE RECEBIMENTO VALOR (RS)
Correspondente / Lotérica RS 1,60
Autoatendimento RS 1,58
Internet Banking / Mobile RS 1,69
Débito Automadtico RS 1,50

A partir dos dados coletados, procedeu-se a consolidacdao dos valores unitarios por tipo de canal,
utilizando-se a média aritmética dos precos identificados, de forma a mitigar distor¢cdes pontuais e
assegurar a obtencao de uma estimativa representativa das condi¢gdes de mercado.

Na sequéncia, os valores médios apurados foram aplicados a estimativa de volume anual de transac¢des
por canal, conforme histérico de arrecadacdo do SAAE Passos, resultando no valor estimado da
contratacao.

Ressalta-se que a presente estimativa possui carater referencial, considerando a natureza do

credenciamento, ndo havendo obrigatoriedade de execucdo integral dos quantitativos estimados, os
guais poderdo variar conforme a adesdo dos usuarios aos diferentes canais de pagamento.
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DESCRITIVO VALOR MEDIO  ESTIMATIVA VALOR TOTAL
Correspondente bancario / lotérica RS 1,71 177.129 RS 302.890,59
Autoatendimento (caixa eletrdnico) RS 1,73 26.705 RS 46.110,63
Internet banking / mobile RS 1,45 123.152 RS 178.159,89
Débito automatico em conta corrente RS 1,92 50.179 RS 96.176,42
Total Estimado RS 623.337,53

Estima-se como valor da presente contratacdo R$ 623.337,53 (Seiscentos e vinte trés mil, trezentos e
trinta sete reais, cinquenta e trés centavos).

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

N3o se aplica, ao presente caso, o parcelamento do objeto na légica de adjudicacdo por itens ou lotes,
uma vez que a solucdo adotada consiste no credenciamento de multiplas instituicdes financeiras para
execugao simultanea, em regime nao exclusivo, sob condigdes uniformes previamente estabelecidas
pela Administragao.

Assim o parcelamento ndo se mostra tecnicamente vidvel, tendo em vista que a execucao do objeto
depende de padronizagdo operacional, integracao sistémica Unica e uniformidade nos procedimentos
de arrecadacgdo, o que poderia ser comprometido pela fragmenta¢ao da contratacao.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo tem como objetivo aprimorar o modelo de arrecadacdo do SAAE Passos,
garantindo maior eficiéncia, seguranca e confiabilidade no recebimento das receitas publicas.

Espera-se que, com a ampliacao dos canais de pagamento e a moderniza¢ao dos meios de arrecadacao,
o SAAE Passos passe a receber os valores arrecadados de forma integral, com reducdo de riscos
operacionais e maior previsibilidade no fluxo financeiro.

A diversificacdao dos canais de arrecadacao, incluindo meios digitais, atendimento remoto e integracao
sistémica, permitird maior acessibilidade aos usuarios, contribuindo diretamente para a reduc¢do de
inadimpléncia e melhoria dos indices de arrecadagao.

Adicionalmente, a contratacdo possibilitara maior rastreabilidade das transacGes, agilidade na
conciliacdo financeira e otimizacdo dos processos internos, reduzindo retrabalho e aumentando a
eficiéncia administrativa.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO

N3o ha necessidade de adocdo de providéncias prévias a contratacdo, tendo em vista que a metodologia

operacional a ser utilizada permanece inalterada em relacdo ao modelo atualmente adotado pelo SAAE
Passos.
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A conciliagdo financeira dos valores arrecadados continuard sendo realizada por meio do
processamento de arquivos de retorno em padrao FEBRABAN, ja amplamente utilizado pela autarquia
e plenamente compativel com seus sistemas comercial e administrativo.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Ndo ha contratacdo correlata ou interdependente indispensdvel a execucdo do presente objeto.
Registra-se, apenas, que o canal PIX sera tratado em procedimento préprio, por possuir caracteristicas
operacionais distintas, sem prejuizo da autonomia e plena executabilidade desta contratacao.

Quanto a contratacdao do meio de pagamento via PIX atualmente se encontra em fase de interna e final
junto ao setor de licitagao.

Desta forma, para a presente aquisicdo/contratagcdo ndo é necessaria uma contratacdo correlata ou
interdependente.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

Embora nao haja impactos ambientais diretos, a contratagao contribui indiretamente para a reduc¢ao do
uso de papel, mediante incentivo a meios digitais de pagamento.

13.  PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Para a presente contratacdo, ndo se identificam providéncias prévias a serem adotadas pelo SAAE
Passos/MG para adequac¢do do ambiente operacional.

A execucdo dos servigos de arrecadacao por meio das instituicdes credenciadas seguira o mesmo
modelo atualmente praticado pela autarquia, utilizando os fluxos ja consolidados de emissdao de
documentos de arrecadacdo, processamento dos pagamentos e conciliagdo bancaria, especialmente
por meio de arquivos de retorno em padrao ja adotado.

Dessa forma, conclui-se que a presente contratagdo nao implica alteragdes na rotina operacional
existente, sendo plenamente compativel com a estrutura administrativa e tecnoldgica atualmente
disponivel no SAAE Passos/MG.

14.  ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Risco 1 — Risco de falhas no processamento das arrecadagoes.

Danos potenciais: Divergéncias nos registros de pagamento, inconsisténcias na conciliacdo bancaria,
atrasos na baixa de débitos e possiveis impactos no controle financeiro da autarquia.

Ac¢do mitigadora: Utilizacdo de arquivos de retorno em padrdo ja consolidado, conferéncia sistematica
dos arquivos recebidos, rotinas de conciliagdo bancaria e validacdo periédica dos dados processados.

Risco 2 — Risco de indisponibilidade dos canais de arrecadagao.

Danos potenciais: Impossibilidade tempordaria de realizacdo de pagamentos pelos usuarios, aumento
da inadimpléncia pontual e insatisfacdo dos usuarios.
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Acao mitigadora: Credenciamento de multiplas instituicdes financeiras, ampliando a rede de
recebimento, além da utilizacdo de canais alternativos ja disponiveis, reduzindo a dependéncia de um
unico prestador.

Risco 3 — Risco de falhas na transmissao de arquivos bancdrios.

Danos potenciais: Atrasos na atualizacdo das informacdes financeiras, inconsisténcias temporarias nos
sistemas internos e necessidade de retrabalho operacional.
Ag¢ao mitigadora: Adogao de rotinas de verificagao de envio e recebimento de arquivos, conferéncia de
integridade dos dados e acompanhamento continuo dos fluxos de transmissao.

Risco 4 — Risco de divergéncias contratuais ou operacionais com instituicdes credenciadas.
Danos potenciais: Cobranca indevida de tarifas, falhas na prestacdo do servico e necessidade de ajustes
contratuais.

Ac¢do mitigadora: Estabelecimento claro das condi¢des contratuais, acompanhamento da execucdo dos
servicos e fiscalizacdo continua das tarifas e padrdes operacionais praticados.

Risco 5 — Risco de variagdo no comportamento dos usudrios quanto aos meios de pagamento.
Danos potenciais: Alteracdo na distribuicdo dos canais de arrecadacdo, impactando as estimativas
inicialmente previstas.
Acao mitigadora: Monitoramento continuo dos indicadores de arrecadagdo por canal, com
possibilidade de ajustes operacionais e contratuais conforme a evolugdo dos meios de pagamento.

Risco 6 — Aceite parcial ou com ressalvas das condi¢6es do credenciamento

Danos potenciais: assimetria entre credenciados, quebra de isonomia, inseguranca juridica e
dificuldade de gestao contratual.
Ac¢ao mitigadora: previsao expressa, no edital, no TR e no contrato, de que a adesao ao credenciamento
pressupOe aceitacdo integral e irrestrita de todas as condi¢des estabelecidas, vedada qualquer adesao
parcial ou com ressalvas.

15. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Declara-se a viabilidade da contratacao.

Passos/MG, 16 de abril de 2026

Guido Roberto Garcia Leite Silva Esron Eider Machado
Chefia do setor de contas Coord. Divida Ativa
Matricula 1.366 Matricula 1402
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16. APROVAGAO

Ao término do Estudo Técnico Preliminar (ETP), informamos que o presente documento foi aprovado
pelo Ordenador de Despesa do SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Passos/MG.

Com base nessa aprovacao, solicitamos a elaboracdo do Termo de Referéncia (TR) para dar continuidade

ao processo de aquisicdo. O TR deve ser desenvolvido de acordo com as diretrizes e especificacdes
estabelecidas no ETP, visando assegurar uma contratacao eficiente, transparente e de qualidade.

Passos/MG, 16 de abril de 2026

Esmeraldo Pereira Santos
Diretor Geral SAAE Passos/MG
Matricula 0823
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