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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

AREA REQUISITANTE: Geréncia Administrativa do SAAE de Passos/MG

OBJETO: Contratacdo de solucdo para atendimento continuo das necessidades de portaria, controle de
acesso de pessoas e veiculos e recepcdao nas unidades administrativas e operacionais do SAAE de
Passos/MG.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE de Passos/MG, criado pela Lei Municipal n® 439/1960, é
autarquia municipal dotada de personalidade juridica de direito publico e autonomia administrativa e
financeira. Entre suas competéncias legais estdo a operagdo, manutencdo e conservagao dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, atividades essenciais que exigem continuidade
operacional, protecao do patrimdnio publico e controle adequado de acesso as instalagoes.

A Autarquia mantém unidades administrativas e operacionais distribuidas em areas urbanas e rurais,
entre elas a Sede Administrativa, o Setor de Manuteng¢ado/Almoxarifado, o Complexo da ETA Otaliro da
Silveira, a Captacdo de Agua Bruta do Sistema Bocaina, a Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE, a
Estac3o Elevatéria de Esgoto Ill — EEE-3, o Laboratdrio de Controle e Garantia da Qualidade da Agua e
Efluentes e o Parque SAAE Sustentdvel. Nessas unidades existem bens publicos, veiculos, ferramentas,
equipamentos eletromecanicos, sistemas de automacgao e seguranga, insumos operacionais e produtos
guimicos utilizados nos processos de tratamento, além de estruturas diretamente vinculadas ao
abastecimento de agua e ao esgotamento sanitdrio do Municipio.

Sob a perspectiva da continuidade do servigo publico e da seguranca institucional, as esta¢des de
tratamento, captacdes, elevatérias e demais instalagdes operacionais possuem elevada criticidade. A
auséncia de controle de acesso, vigilancia presencial de rotina nas guaritas e recepcdo organizada pode
favorecer acessos indevidos, furtos, vandalismo, danos ao patrimonio, acidentes com terceiros, falhas
no recebimento de cargas e efluentes, perda de rastreabilidade de entradas e saidas e, em situacdes
extremas, interferéncias indevidas em instalacdes relacionadas ao tratamento e a distribuicdo de 4gua
e ao tratamento de esgoto.

A necessidade administrativa, portanto, consiste em assegurar presenca humana continua e organizada
nos pontos de acesso definidos, com controle de pessoas, veiculos e cargas, registro de ocorréncias,
rondas e acompanhamento dos sistemas locais de CFTV e alarmes, bem como recepc¢do e triagem do
publico na Sede Administrativa. A solucdo deve operar de modo ininterrupto nos postos de portaria,
inclusive em finais de semana, feriados e pontos facultativos, e em hordario comercial no posto de
recepcao.

A Lei Municipal n? 3.816/2022, com as altera¢des promovidas pela Lei Municipal n? 4.248/2025,
disciplina a estrutura organizacional e o quadro de pessoal do SAAE. O quadro efetivo ndo contempla
cargos especificos de Porteiro ou Recepcionista. Embora o cargo de Auxiliar de Producdo possua
atribuicdes operacionais amplas e inclua tarefas acessdrias relacionadas a controle e apoio, seu nucleo
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funcional estd ligado a execugao de trabalhos manuais e operacionais de constru¢dao, manutencao,
tratamento e apoio as equipes de campo, como encanadores e pedreiros. A utilizagdo permanente de
servidores desse cargo em postos fixos de portaria reduziria de forma integral a forca de trabalho
disponivel para as atividades operacionais para as quais o quadro foi estruturado.

A execucdo indireta mostra-se compativel com o art. 48 da Lei n2 14.133/2021, que admite a execugdo
por terceiros de atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a drea de
competéncia do érgdo, preservada a autonomia de gestdo da contratada e vedada a formacdo de
vinculo de subordinacdo entre a Administracdo e os empregados terceirizados. A modelagem devera,
por isso, prever preposto da empresa e concentrar nele as ordens, ajustes e comunica¢des da
fiscalizacdo, evitando ingeréncia direta do SAAE sobre os trabalhadores.

Os servicos de portaria e controle de acesso vém sendo executados de forma terceirizada hd vérios anos.
O contrato atualmente vigente, celebrado com a empresa Nova Opc¢ao Servicos Especializados Eireli,
originado do Pregdo n? 064/2021, encerra-se em 31 de dezembro de 2026, sem possibilidade de nova
prorrogacdo dentro de sua modelagem temporal. A nova solucdo devera estar operacional em 12 de
janeiro de 2027, de forma a impedir descontinuidade entre os ajustes e a consequente vacancia dos
postos.

A contratacdo possui natureza continuada, pois a necessidade é permanente e sua interrupg¢do pode
comprometer a integridade patrimonial, a seguranga das instalagdes, o controle operacional e o
atendimento ao publico. O planejamento antecipado &, assim, indispensavel para permitir a realizacao
do certame, a mobilizagdo da futura contratada, a apresentacao das equipes e escalas, a entrega de
uniformes e documentos ocupacionais e a transi¢cdo entre contratos sem interrup¢ao.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A presente contratacao esta em conformidade com o Planejamento Estratégico de 2026 do SAAE Passos
e integra o Plano Anual de Contratagdes, devidamente publicado no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), conforme estabelecido no art. 12, inciso VII, da Lei 14.133/2021, atendendo aos
principios de planejamento, transparéncia e eficiéncia. A demanda esta registrada no PCA sob o nimero
198/2026 foi devidamente analisada e aprovada pela autoridade competente, considerando sua
relevancia e alinhamento com os objetivos institucionais do SAAE Passos.

3. LEVANTAMENTO DE SOLUGCOES DE MERCADO

Para atendimento da necessidade foram consideradas alternativas capazes de assegurar controle fisico
de acesso e recepc¢ao nas unidades do SAAE, levando em conta a criticidade dos locais, a necessidade
de presenca humana, a continuidade do servigo e os custos administrativos e trabalhistas envolvidos.

Solugdo | — Execuc¢do direta com servidores do quadro préprio

Uma primeira alternativa consiste na execugdo direta das atividades de portaria, controle de acesso e
recepcgao por servidores do proprio SAAE, seja mediante utilizacao da forca de trabalho existente, seja
mediante criacao e provimento de cargos especificos.
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A adocgao dessa solugao, contudo, deve considerar que a necessidade envolve servigos continuos e, em
diversos postos, ininterruptos, executados em periodos diurnos e noturnos, inclusive aos sabados,
domingos e feriados. Assim, o dimensionamento da for¢a de trabalho nao poderia se limitar ao numero
de postos existentes, sendo necessdrio quantitativo adicional de servidores para assegurar a cobertura
de folgas, férias, licencas, afastamentos, faltas e demais ocorréncias, evitando a descontinuidade dos
servicos. Isso exigiria do SAAE estrutura permanente para elaboracdo e acompanhamento de escalas,
controle de frequéncia, gestao de férias, remanejamentos e substituicdes, inclusive diante de auséncias
imprevistas.

Além disso, a legislacdo que disciplina o quadro de pessoal do SAAE ndo contempla cargos efetivos
especificos de Porteiro ou Recepcionista. Embora o cargo de Auxiliar de Producdo possua, entre suas
diversas atribuicGes, atividades relacionadas ao controle de entrada de pessoas, trata-se de cargo
essencialmente operacional, destinado também a trabalhos de construcdo, operacdo, manutencdo e
apoio as atividades de saneamento. A utilizacdo permanente desses servidores em postos fixos de
portaria reduziria a forga de trabalho disponivel para as atividades operacionais da Autarquia.

Deve-se considerar, ainda, que as atividades de portaria, controle de acesso e recepg¢do possuem carater
acessorio, instrumental e de apoio, ndo constituindo atividade finalistica do SAAE, cuja competéncia
institucional esta diretamente relacionada a prestacao dos servigos publicos de abastecimento de 4dgua
e esgotamento sanitario. A Lei Municipal n? 3.816/2022 estabelece, entre as competéncias da
Autarquia, operar, manter, conservar e explorar os servigos de agua e esgotamento sanitdrio.

Caso se optasse pela constituicdo de quadro préprio especificamente para essas func¢des, seriam
necessarias providéncias estruturais, como eventual criacdo legal de cargos, concurso publico,
provimento, treinamento e manuten¢do de contingente suficiente ndo apenas para os postos
ordindrios, mas também para suas substituicdes, com repercussdes permanentes na estrutura
administrativa e de pessoal da Autarquia.

Pontos positivos: controle administrativo direto sobre a forca de trabalho e integragdo dos profissionais
a estrutura interna do SAAE.

Pontos negativos: inexisténcia de cargos especificos de Porteiro e Recepcionista; necessidade de
guantitativo superior ao nimero nominal de postos para garantir substituicGes e cobertura continua;
maior complexidade administrativa para gestdo de escalas, férias e afastamentos; possibilidade de
comprometimento da forca de trabalho operacional existente; e internalizacdo permanente de
atividade acessoria e de apoio.

Conclusdo: embora possivel mediante as providéncias administrativas e legais cabiveis, a execucdo
direta apresenta menor aderéncia a estrutura atual do SAAE e exigiria ampliacdo e gestdo permanente
de forca de trabalho destinada a atividades acessérias, razdo pela qual deve ser confrontada com as
demais solugdes disponiveis no mercado.

Solugdo Il — Seguranga predominantemente eletronica/remota, sem postos presenciais

Outra alternativa analisada consiste na substituicdo, total ou substancial, dos postos presenciais por
solucdes tecnoldgicas de seguranga e controle de acesso, tais como sistemas de circuito fechado de
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televisao (CFTV), alarmes, sensores, interfonia, controle eletronico de entrada, portdes automatizados,
identificacdo eletrénica de usudrios e veiculos e monitoramento remoto.

A utilizacdo desses recursos apresenta vantagens relevantes, especialmente quanto a ampliacdo da
capacidade de monitoramento, registro de ocorréncias, rastreabilidade de acessos e acompanhamento
simultaneo de diferentes pontos das instalagdes. A tecnologia pode, inclusive, contribuir para a reducgao
de vulnerabilidades e servir como instrumento de apoio as atividades de controle patrimonial e
operacional.

Entretanto, a necessidade identificada pelo SAAE ndo se restringe ao simples monitoramento das
instalacGes. Conforme as rotinas necessarias, os postos envolvem atividades que demandam atuacao
presencial, tais como controle da entrada e saida de pessoas e veiculos, identificacdo e orientacdo de
visitantes, prestadores de servicos e fornecedores, registro de movimentag¢bes, recebimento e
direcionamento de pessoas, fiscalizacdo do fluxo nas dependéncias e comunicacdo de ocorréncias aos
responsdaveis. Na Sede Administrativa, ha ainda posto especifico de recepc¢do destinado ao atendimento
e encaminhamento do publico.

Em determinadas unidades operacionais, a necessidade de presenca fisica assume relevancia ainda
maior em razdo das caracteristicas das instalacdes. E o caso das unidades de tratamento de dgua e
esgoto, captacdo, almoxarifado e demais areas operacionais, nas quais ocorre circulagdao de servidores,
prestadores, fornecedores, veiculos e cargas, além da existéncia de equipamentos, materiais e
instalacGes que demandam controle efetivo de acesso. Na EEE-3, por exemplo, o controle presencial
também se relaciona as rotinas de entrada e recebimento de veiculos destinados ao descarte autorizado
de efluentes, situacdo que ndo pode ser adequadamente atendida apenas mediante monitoramento
remoto.

Além disso, a tecnologia, embora possa identificar ou registrar determinadas ocorréncias, nao substitui
integralmente a capacidade de interacdo, orientagdo, verificacdo e resposta presencial necessaria as
rotinas de portaria e recep¢do. Eventuais falhas de energia elétrica, comunicacdo, conectividade ou dos
préprios equipamentos também demonstram a inconveniéncia de se apoiar exclusivamente em meios
eletrénicos para unidades que necessitam de controle continuo.

Pontos positivos: possibilidade de monitoramento continuo e simultdneo; geracdo de registros e
imagens; maior rastreabilidade dos acessos; utilizacdo de automacdo para determinadas rotinas; e
apoio tecnoldgico ao controle das instalacées.

Pontos negativos: incapacidade de substituir integralmente atividades que exigem presenca e interagcao
humana; limitagGes no atendimento e orientacdo de usudrios, visitantes e fornecedores; dependéncia
de infraestrutura elétrica e de comunicacdo; necessidade de manutencdo dos equipamentos; e
insuficiéncia da solucdo exclusivamente tecnoldgica para determinadas rotinas operacionais das
unidades.

Conclusdao: as solugBes tecnoldgicas s3ao relevantes e recomenddveis como instrumentos
complementares a seguranca e ao controle de acesso, mas nao se mostram suficientes, isoladamente,
para atender a totalidade da necessidade identificada pelo SAAE. Dessa forma, a alternativa
exclusivamente ou predominantemente tecnolégica ndo substitui adequadamente a necessidade de
postos presenciais de portaria e recepcao.
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Solugao lll — Contratagcao de empresa especializada com dedica¢ao exclusiva de mao de obra

A terceira alternativa consiste na contratacdo de empresa especializada na prestagao continua dos
servigos de portaria, controle de acesso e recep¢ao, com dedicagdao exclusiva de mao de obra,
mediante disponibilizagdo permanente de trabalhadores nos postos e horarios definidos pela
Administragao.

Nesse modelo, o SAAE define os locais, quantitativos, jornadas, atribuicdes, padrdes minimos de
execucdo e resultados esperados, enquanto compete a empresa contratada organizar os meios
necessarios a execucao continua dos servicos. A contratada assume, entre outras responsabilidades, o
recrutamento e selecdo dos profissionais, treinamento, elaboracdo e administracdo das escalas,
controle de frequéncia, concessdao de férias e folgas, substituicdo de empregados ausentes,
disponibilizagdao de uniformes e demais recursos previstos contratualmente, bem como o cumprimento
das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e sociais decorrentes da relacdo de emprego.

A solugao apresenta especial aderéncia a necessidade do SAAE porque parte relevante dos postos deve
permanecer ocupada em escala 12x36, nos periodos diurno e noturno, inclusive aos finais de semana e
feriados, sendo no Setor de Manuten¢do/Almoxarifado, ETA Otaliro da Silveira, EEE-3, ETE, Sede
Administrativa e Laboratdrio/Parque SAAE Sustentavel, além dos demais postos especificados, sendo
gue cada posto em escala 12x36 pressupde trabalhadores em revezamento para assegurar sua
continuidade.

Nesse modelo, eventuais férias, faltas, licencgas, afastamentos e demais intercorréncias relacionadas aos
empregados ndo afastam a obrigacdo da contratada de manter os postos devidamente cobertos. Assim,
o SAAE contrata a disponibilidade continua do servico nos postos estabelecidos, cabendo a empresa
realizar a gestdo de sua forca de trabalho e providenciar as substituicdes necessarias, sem prejuizo da
fiscalizagao administrativa e trabalhista que continuara sendo exercida pela Autarquia.

A contratagdao também se mostra compativel com a natureza das atividades envolvidas. Portaria,
recepcdo e controle de acesso constituem atividades acessérias, instrumentais e de apoio as
competéncias institucionais do SAAE, permitindo que a forca de trabalho prépria da Autarquia
permaneca direcionada prioritariamente as atividades administrativas, técnicas e operacionais
relacionadas a prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Outro aspecto relevante é a existéncia de mercado estruturado para prestacao desse tipo de servico,
permitindo a competi¢cdo entre empresas especializadas e a definicao objetiva de requisitos de execugao
e qualificacdo. A natureza das atividades possibilita, ainda, a padronizacdo das rotinas, jornadas,
guantitativos e niveis minimos de desempenho, caracteristica compativel com o enquadramento dos
servicos como comuns, com dedicacdo exclusiva em razdo da alocacdo permanente dos empregados
nas dependéncias da Autarquia.

Pontos positivos: especializagdo da empresa na gestao da mdo de obra; garantia contratual de
cobertura dos postos; responsabilidade da contratada pela organizacdo das escalas e substituicdo de
empregados; maior flexibilidade operacional diante de auséncias e afastamentos; preservacao da forca
de trabalho prépria para as atividades institucionais do SAAE; existéncia de mercado competitivo;
definicdo objetiva de niveis de servico; e possibilidade de fiscalizacdo da execucgdo e dos resultados pela
Administracao.
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Pontos negativos: necessidade de fiscalizagdo contratual continua e rigorosa, especialmente quanto ao
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e a efetiva cobertura dos postos; dependéncia da adequada
gestao de pessoal pela contratada; possibilidade de rotatividade dos trabalhadores; e necessidade de
mecanismos contratuais que assegurem a qualidade, continuidade e regularidade da prestacao.

Conclusao: a contratagdao de empresa especializada apresenta elevada aderéncia as caracteristicas da
necessidade administrativa, pois permite assegurar a continuidade dos postos e concentrar na
contratada a gestdo operacional da mao de obra necessaria a sua execu¢do, mantendo sob
responsabilidade do SAAE o planejamento, a gestao e a fiscalizagdo do contrato.

Solugdo IV — Contratagao integrada dos servigos de portaria e monitoramento eletrénico

Outra alternativa analisada seria a contratacdo, em um Unico objeto, de empresa responsavel tanto pela
disponibilizacdo dos postos presenciais de portaria, controle de acesso e recepc¢do quanto pelos servicos
de monitoramento eletronico das instalacGes, abrangendo sistemas de CFTV, cameras, alarmes e
demais recursos tecnolégicos de seguranca.

Sob o aspecto operacional, a integracdo entre presenca fisica e recursos tecnoldgicos apresenta
vantagens, uma vez que as duas ferramentas possuem carater complementar. Enquanto os sistemas
eletrénicos ampliam a capacidade de visualizagdo e acompanhamento das instala¢des, os profissionais
de portaria possibilitam a atuacao presencial, o controle efetivo de acessos, a identificacao e orientacao
de pessoas, o registro de ocorréncias e a adogao das providéncias cabiveis diante das situacdes
verificadas.

Entretanto, essa solugcdo ndo se mostra adequada a realidade atual do SAAE, tendo em vista que a
Autarquia ja possui contratacao vigente especifica para os servicos de monitoramento por cameras e
alarmes, com equipamentos em comodato. Dessa forma, incluir novamente tais servigos na presente
contratacdo implicaria sobreposicdo de objetos, com risco de duplicidade de custos e de
responsabilidades contratuais, além de reduzir o aproveitamento de uma solugdo que ja se encontra
implantada e disponivel nas unidades da Autarquia.

A existéncia de contratacdo especifica para o monitoramento eletronico, contudo, n3ao afasta a
complementaridade entre os dois servicos. Ao contrario, a solucdo considerada mais eficiente consiste
em manter os objetos contratados de forma distinta, porém com atuacdo operacional coordenada. A
futura empresa responsavel pelos servicos de portaria deverd atuar de maneira integrada com a
empresa responsavel pelo sistema de monitoramento eletronico, observadas as atribuicbes e
responsabilidades proprias de cada contratacdo.

Nesse contexto, os profissionais alocados nos postos de portaria poderdo ter acesso as imagens das
cameras disponibilizadas nas respectivas unidades, utilizando-as como instrumento complementar para
acompanhamento das areas abrangidas pelo sistema. Tal recurso amplia o campo de observacao dos
profissionais, permitindo identificar movimentacoes ou situa¢des que ndo estejam diretamente visiveis
a partir da guarita e contribuindo para o controle das instalacdes e para a comunica¢do tempestiva de
ocorréncias.
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Essa integragdao permite combinar as vantagens das duas solu¢des sem promover sobreposi¢dao
contratual: de um lado, a empresa especializada em monitoramento permanece responsdavel pelos
equipamentos, sistemas, alarmes e demais obrigacdes estabelecidas em seu respectivo contrato; de
outro, a empresa de portaria utiliza os recursos disponibilizados como ferramenta auxiliar para
execucdo de suas atribuicdes presenciais, mantendo o controle de acesso e o acompanhamento das
unidades durante os periodos contratados.

Deve haver, portanto, alinhamento entre as empresas contratadas, especialmente quanto aos fluxos de
comunicacdo, tratamento de ocorréncias, acesso aos sistemas disponibilizados e acionamento dos
responsaveis quando identificadas situacdes anormais, sempre respeitando os limites de
responsabilidade previstos em cada contrato. Essa atuacdo coordenada permite potencializar os
recursos ja mantidos pelo SAAE sem confundir os respectivos objetos.

A separacdo das contratacdes também favorece a especializacdo de cada prestador e a delimitacdo das
responsabilidades. Os servicos de portaria e recepcdo possuem caracteristicas préprias relacionadas a
gestdo e disponibilizacdo continua de mado de obra, enquanto o monitoramento eletronico envolve
infraestrutura tecnolégica, equipamentos, manutencao e suporte especificos. A reunido de ambos em
uma unica contratacdo, além de desnecessaria diante do contrato ja existente, poderia reduzir o
universo de potenciais competidores ao exigir de uma mesma empresa capacidade para executar
servicos de naturezas distintas.

Pontos positivos: possibilidade de centralizagdao contratual e operacional dos servicos presenciais e
tecnolégicos; integracdo entre monitoramento eletronico e atuacdao dos profissionais nos postos; e
concentrac¢do das responsabilidades em um unico prestador.

Pontos negativos: sobreposicao com contrato de monitoramento eletrénico ja vigente no SAAE; risco
de duplicidade de custos; possibilidade de conflito ou duplicidade de responsabilidades; perda do
aproveitamento da contratacao ja existente; reunidao de servicos de naturezas distintas em um Unico
objeto; e potencial redu¢ao da competitividade pela exigéncia de capacidade simultanea para prestacao
de servicos de mao de obra e de monitoramento eletronico.

Conclusdo: embora a combinacdo entre recursos humanos e tecnoldgicos seja adequada e desejavel
sob o ponto de vista operacional, ndo se mostra vantajosa a contratagdo conjunta desses servigos no
presente processo, uma vez que o SAAE ja dispde de contrato vigente especifico para monitoramento
por cameras e alarmes. A solugdo mais racional consiste em preservar a contratagdo existente e
promover sua integracdo operacional com a futura empresa de portaria, inclusive mediante acesso dos
profissionais as imagens disponibilizadas nas unidades, conforme previsto no Termo de Referéncia.
Dessa forma, evita-se duplicidade contratual e, simultaneamente, aproveitam-se o0s recursos
tecnolégicos ja disponiveis para complementar e ampliar a efetividade dos servicos presenciais de
portaria.

4. JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
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Apds o levantamento das alternativas disponiveis e a analise de suas caracteristicas, vantagens,
limitacOes e aderéncia a realidade operacional do SAAE de Passos, conclui-se que a solu¢gdo mais
adequada para atendimento da necessidade consiste na contratacao de empresa especializada para
prestacao continua dos servigos de portaria, controle de acesso de veiculos e pessoas e recep¢ao, com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, mantendo-se a utilizacdo complementar dos sistemas de
monitoramento eletronico por cdmeras e alarmes ja disponibilizados por meio de contratacdo especifica
vigente.

4.1. Justificativa técnica

Sob o aspecto técnico, a execucdo direta mediante quadro préprio mostrou-se menos aderente a atual
estrutura administrativa e de pessoal da Autarquia. Além de as atividades de portaria, controle de
acesso e recepcao possuirem natureza acessdria, instrumental e de apoio as competéncias finalisticas
do SAAE, a internalizacdo dos servigos exigiria estrutura permanente de pessoal em quantitativo
suficiente ndo apenas para ocupar os postos ordindrios, mas também para garantir sua cobertura
durante férias, folgas, licencas, faltas, afastamentos e demais intercorréncias.

A necessidade administrativa ndao corresponde, portanto, simplesmente a disponibilizacdo de
determinado nimero de trabalhadores, mas a manutengao continua dos postos nos periodos definidos
pelo SAAE. Na solucdo escolhida, compete a empresa especializada organizar sua forca de trabalho,
escalas, revezamentos e substituicdes de modo a assegurar a continuidade da prestagao,
permanecendo com o SAAE as atividades de planejamento, gestao e fiscalizacao contratual.

Esse arranjo mostra-se especialmente adequado aos postos submetidos a escala 12x36. Conforme
estabelecido, o regime de dedicacdo exclusiva decorre justamente da necessidade de manutencgao dos
empregados permanentemente alocados nas dependéncias da Autarquia para execugao das rotinas
previstas e preenchimento continuo dos postos.

A solucdao também permite que os servidores préprios permanecam direcionados prioritariamente as
atribuicdes administrativas, técnicas e operacionais inerentes as competéncias institucionais da
Autarquia. A Lei Municipal n? 3.816/2022 estabelece que compete ao SAAE, entre outras atribuicdes,
estudar, projetar e executar obras relacionadas aos sistemas publicos de agua e esgoto, bem como
operar, manter, conservar e explorar esses servigos.

Também foi afastada a possibilidade de substituicdo predominante dos postos presenciais por recursos
tecnolégicos. Embora cameras, alarmes e outros sistemas eletronicos constituam ferramentas
relevantes, a necessidade identificada compreende atividades que dependem de presenca e interagao
humana, como identificacdo e orientacdo de visitantes, fornecedores e prestadores, controle de
entrada e saida de pessoas e veiculos, registros de movimentag¢do, acompanhamento das rotinas de
acesso e comunicagdo de ocorréncias.

No caso do SAAE, entretanto, a tecnologia ndo esta sendo desconsiderada. A Autarquia ja dispOe de

contratagdo vigente especifica para monitoramento por cameras e alarmes, razdo pela qual ndo se
mostra técnica ou economicamente justificavel incorporar novamente essa parcela a presente
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contratagdo. A solugdo adotada é, portanto, de complementaridade entre contratos, evitando
sobreposicdo de objetos.

Conforme previsto, a empresa responsavel pelos postos de portaria devera atuar de maneira alinhada
com a empresa responsavel pelo monitoramento eletrénico. Os profissionais da portaria terdo acesso
aos recursos e imagens disponibilizados nas respectivas unidades, utilizando-os como instrumentos
auxiliares para ampliar o campo de observacdo e complementar o acompanhamento presencial das
instalacGes. A tecnologia, assim, potencializa a atua¢ao dos postos sem substituir a necessidade de
presencga fisica.

Essa configuracdo permite que cada empresa permaneca responsavel por sua especialidade: a empresa
de monitoramento competem as obrigacdes relacionadas aos sistemas eletronicos, equipamentos e
servicos integrantes de seu contrato; a empresa de portaria compete disponibilizar e gerir a mao de
obra necessdria ao controle presencial, utilizando os recursos tecnoldgicos existentes como ferramentas
auxiliares. O SAAE, por sua vez, permanece responsavel pela coordenacdo institucional e fiscalizacdo de
ambos os contratos.

Outro elemento favordvel é a existéncia de mercado estruturado e competitivo para prestacdo de
servicos terceirizados dessa natureza. As atividades podem ser objetivamente especificadas quanto aos
postos, jornadas, rotinas e padrdes minimos de desempenho, permitindo que empresas especializadas
formulem suas propostas em condi¢gdes comparaveis. Essa caracteristica também sustenta o
enquadramento dos servicos como comuns adotado no Termo de Referéncia.

4.2, Justificativa econdmica

Sob o aspecto econémico, a solugao escolhida também se mostra adequada porque permite ao SAAE
contratar especificamente a estrutura necessaria para manutencdo dos postos, sem internalizar
permanentemente toda a estrutura de pessoal e gestdao necessaria a execugao direta dos servicos.

Na execucdao por empresa especializada, os custos relacionados a mao de obra, encargos sociais e
trabalhistas, beneficios, adicionais legalmente aplicaveis, uniformes, substituicdes, cobertura de férias
e afastamentos, administracdo da forca de trabalho e demais componentes necessarios a execug¢do sao
considerados na formacdo do preco contratual. O Termo de Referéncia determina que o preco ofertado
contemple os custos diretos e indiretos necessarios a prestacdo dos servicos.

A solucdo permite, portanto, maior previsibilidade e mensuracdo dos custos, uma vez que a
Administracdo contratara postos e periodos previamente dimensionados, podendo acompanhar sua
efetiva disponibilizacdo e aplicar os mecanismos de medicdo e pagamento estabelecidos
contratualmente.

Ressalta-se, contudo, que a justificativa econdmica da terceirizacdo ndo se fundamenta exclusivamente
na premissa de que a mao de obra terceirizada seja necessariamente mais barata que a execucdo
direta. Uma afirmacdo dessa natureza dependeria de comparacao especifica e integral entre todos os
custos das alternativas. A vantagem econOmica deve ser analisada de maneira mais ampla,
considerando a estrutura que seria necessaria para que o SAAE internalizasse uma atividade continua,
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incluindo contingente adicional para substitui¢des, administracao permanente das escalas e demais
repercussdes decorrentes da manutengdo de quadro préprio destinado a essas atividades.

Ha, ainda, ganho de racionalidade econémica decorrente do aproveitamento da infraestrutura
tecnoldgica ja contratada pelo SAAE. Ao ndo incluir sistemas de CFTV e alarmes no novo objeto, evita-
se contratar novamente servicos e recursos que ja estdo disponiveis, prevenindo duplicidade de
despesas e permitindo que o novo contrato seja dimensionado especificamente para suprir a parcela
da necessidade ainda ndo atendida: a disponibilizagao continua de mao de obra para portaria, controle
de acesso e recepgao.

A opcao pela contratacdo especializada também permite que a disputa competitiva seja concentrada
em empresas efetivamente atuantes no segmento de terceirizacdo de servicos com dedicacdo de mao
de obra, sem exigir que essas empresas também sejam responsaveis pela infraestrutura tecnoldgica de
monitoramento ja contratada. A separacdo dos objetos preserva suas respectivas especialidades e evita
agregar ao certame exigéncias estranhas ao nucleo da necessidade atualmente submetida a
contratacgao.

4.3. Conclusao da analise da solugao

Diante da andlise realizada, verifica-se que a contratagdo de empresa especializada para prestacao
continua dos servigos de portaria, controle de acesso e recep¢ao, com dedicagao exclusiva de mao de
obra, apresenta adequada compatibilidade técnica, operacional e econémica com a necessidade do
SAAE.

A solugdo possibilita assegurar a continuidade dos postos, inclusive em regime diurno e noturno,
atribuindo a contratada a responsabilidade pela adequada gestdao de sua for¢a de trabalho e pelas
substituicdes necessarias; preserva os servidores proprios para o desempenho das competéncias
institucionais da Autarquia; aproveita o mercado especializado existente; permite definicdo objetiva das
obrigacdes e niveis de servigo; e mantém sob responsabilidade do SAAE a gestdo e a fiscalizacdo da
execugao contratual.

Além disso, a solucdo ndo desconsidera os recursos tecnolégicos de seguranga, mas os utiliza de forma
racional e complementar. Considerando que o SAAE ja possui contrato vigente de monitoramento por
cameras e alarmes, a manutencado de contratac¢des distintas, porém operacionalmente integradas, evita
sobreposicdo de objetos e custos e permite que os profissionais de portaria utilizem os recursos
tecnolégicos disponibilizados como apoio as atividades de acompanhamento e controle das unidades.

Assim, dentre as alternativas analisadas, a solucdo selecionada é a que apresenta maior aderéncia a
estrutura existente e a necessidade operacional identificada, combinando presenca fisica continua,

especializacdo na gestdo da mao de obra e aproveitamento dos sistemas tecnoldgicos ja disponiveis,
sem duplicidade de contratacGes e com adequada delimitacdo das responsabilidades de cada prestador.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES
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Os quantitativos foram definidos a partir do mapeamento dos pontos de acesso e das rotinas
atualmente necessarias em cada unidade. A solugdo compreende 14 postos de trabalho distintos: 13
postos de portaria/controle de acesso e 1 posto de recepgdo. Os postos em escala 12x36 exigem,
ordinariamente, 2 empregados titulares em revezamento por posto, totalizando 26 empregados
titulares, além de 1 recepcionista em jornada de 44 horas semanais, totalizando 27 trabalhadores
titulares. A contratada devera manter estrutura de cobertura/folguistas suficiente para férias, auséncias
e substituicdes, sem que isso altere o nimero de postos contratados.

Item

01

02

03

04

05

06

07

Local de Prestagao
dos Servigos

Guarita do Setor de
Manutengdo /
Almoxarifado

Guarita do Setor de
Manutencdo /
Almoxarifado

ETA Otaliro da
Silveira (Complexo)

ETA Otaliro da
Silveira (Complexo)

Captagdo de Agua do
Sistema Bocaina

Elevatoéria de Esgoto
Il (EEE-3)

Elevatdria de Esgoto
1l (EEE-3)

Endereco /
Referéncia

Av. Juca
Stockler,
esquina com
Rua dos Carajas

Av. Juca
Stockler,
esquina com
Rua dos Carajas

Av. Dep.
Humberto de
Almeida, km

352 (Rod.
Passos / S.J.B.

do Gléria)

Av. Dep.
Humberto de
Almeida, km

352 (Rod.
Passos / S.J.B.

do Gléria)

Final da Rua
dos Caetés

Rodovia da
Usina Rio
Grande (ao lado
do Frigorifico
Frigmar)

Rodovia da
Usina Rio
Grande (ao lado
do Frigorifico
Frigmar)

Localizagdo
Geografica

-20.741349,
-46.601994

-20.741349,
-46.601994

-20.704731,
-46.579100

-20.704731,
-46.579100

-20.742522,
-46.584199

-20.693107,
-46.600103

-20.693107,
-46.600103

Horario de
Funcionamento /
Escala

18:00 as 06:00
(Noturno - 12h)
Escala 12x36

06:00 as 18:00
(Diurno - 12h)
Escala 12x36

18:00 as 06:00
(Noturno - 12h)
Escala 12x36

06:00 as 18:00
(Diurno - 12h)
Escala 12x36

18:00 as 06:00
(Noturno - 12h)
Escala 12x36

06:00 as 18:00
(Diurno - 12h)
Escala 12x36

06:00 as 18:00
(Diurno - 12h)
Escala 12x36

N.2 de
Func.
por
Posto

02

02

02

02

02

02

02

Tipo de
Funcionario
Necessario

Porteiro
Noturno

Porteiro
Diurno

Porteiro
Noturno

Porteiro
Diurno

Porteiro
Noturno

Porteiro
Diurno

Porteiro
Diurno
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Item

08

09

10

11

12

13

14

Cada posto serd medido mensalmente, pelo periodo inicial de 12 meses. A vigéncia podera ser
prorrogada nos limites legais, desde que demonstradas a vantajosidade e a manutencdo da

N
A

Local de Prestagao
dos Servigos

ETE — Estagdo de
Tratamento de
Esgoto

ETE — Estacdo de
Tratamento de
Esgoto

Sede Administrativa

Sede Administrativa

Sede Administrativa

Guarita do
Laboratério de
Andlises da
Qualidade da Agua e
Residuos / Parque
SAAE Sustentavel

Guarita do
Laboratério de
Andlises da
Qualidade da Agua e
Residuos / Parque
SAAE Sustentavel

necessidade.

Enderego /
Referéncia

Rodovia da
Usina Rio
Grande (a
700m do
Frigorifico
Frigmar)

Rodovia da
Usina Rio
Grande (a
700m do
Frigorifico
Frigmar)

Av. José
Caetano de
Andrade, n.2
760

Av. José
Caetano de
Andrade, n.2
760

Av. José
Caetano de
Andrade, n.2
760

Av. José
Caetano de
Andrade, n.2
800

Av. José
Caetano de
Andrade, n.2
800

Localizagao
Geografica

-20.691393,
-46.597515

-20.691393,
-46.597515

-20.727742,
-46.616241

-20.727742,
-46.616241

-20.727742,
-46.616241

-20.728361,
-46.616204

-20.728361,
-46.616204

Horario de

Funcionamento /

Escala

18:00 as 06:00
(Noturno - 12h)
Escala 12x36

06:00 as 18:00
(Diurno - 12h)
Escala 12x36

18:00 as 06:00
(Noturno - 12h)
Escala 12x36

06:00 as 18:00
(Diurno - 12h)
Escala 12x36

Horario
Comercial (44h
semanais)

18:00 as 06:00
(Noturno - 12h)
Escala 12x36

06:00 as 18:00
(Diurno - 12h)
Escala 12x36

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

N.2 de
Func.
por
Posto

02

02

02

02

01

02

02
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Tipo de
Funcionario
Necessario

Porteiro
Noturno

Porteiro
Diurno

Porteiro
Noturno

Porteiro
Diurno

Recepcionista

Porteiro
Noturno

Porteiro
Diurno
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6. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Os requisitos abaixo decorrem diretamente dos riscos, da natureza continuada e do regime de
dedicacdo exclusiva de mdo de obra. Foram definidos no nivel necessdrio para assegurar execucao
adequada, exequibilidade e fiscalizacao, evitando especificacdes de marca ou condi¢des sem relagao
com o objeto.

6.1. Regime de execug¢ao e continuidade

A prestacdo deverd ocorrer com dedicacdo exclusiva de mado de obra. Os 13 postos de portaria
funcionardo de forma continua, nos horarios estabelecidos, inclusive sdbados, domingos, feriados e
pontos facultativos, e o posto de recepcao funcionard em hordrio comercial. A exigéncia decorre da
necessidade de manter controle de acesso e protecdo das unidades sem solucdo de continuidade. A
empresa devera organizar escalas, folguistas e substituicdoes, observando CLT e CCT aplicavel, sem
transferir ao SAAE a gestdo direta dos empregados.

A substituicdo de faltas e atrasos devera ocorrer dentro do prazo operacional fixado no TR, pois posto
desocupado representa falha imediata no controle de acesso. Férias e afastamentos previsiveis deverao
ser planejados com antecedéncia, com indicagdo de substituto, evitando descobertura.

6.2. Planilha de custos, CCT e exequibilidade

A licitante classificada em primeiro lugar devera apresentar, juntamente com sua proposta final,
Planilha de Custos e Formacao de Precgos, elaborada de forma analitica e individualizada para cada tipo
de posto de trabalho, contemplando todos os componentes necessarios a execugdao do objeto, tais
como remuneragdo, adicionais legal ou convencionalmente devidos, beneficios, encargos sociais,
trabalhistas e previdencidrios, provisoes, custos de reposi¢cao de profissionais ausentes, uniformes, EPIs,
insumos, tributos, custos indiretos e lucro.

A exigéncia da planilha detalhada mostra-se necessaria em razao das caracteristicas da contratagao, que
envolve servigos continuos com dedicagao exclusiva de mao de obra, nos quais parcela significativa do
preco decorre de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e convencionais vinculadas aos empregados
alocados na execugdo. A decomposicdo dos custos permitird a Administracdo verificar a consisténcia e
a exequibilidade da proposta, identificar eventuais omissGes ou subdimensionamentos e aferir se o
preco ofertado contempla os recursos necessarios ao cumprimento regular das obrigacdes da futura
contratada.

Os salarios, adicionais, beneficios e demais direitos dos trabalhadores deverdo observar a legislacao
vigente e o instrumento coletivo de trabalho efetivamente aplicavel a categoria profissional e a base
territorial da prestacdo dos servicos, cabendo a licitante indicar e comprovar o instrumento coletivo
utilizado na elaboracdo de sua proposta. A Administracdo verificara a compatibilidade dos valores e
critérios adotados na planilha com as disposicGes legais e convencionais pertinentes, especialmente
guanto aos postos submetidos ao regime 12x36 e as particularidades do trabalho em periodo noturno.
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A planilha também constituird instrumento de referéncia para a gestdo e fiscalizagdo contratual,
possibilitando o acompanhamento da composi¢ao dos custos durante a execugdo e subsidiando a
analise de eventuais pedidos de repactuagdo decorrentes da alteragdo dos custos da mao de obra, nos
termos da legislacdo aplicavel e do instrumento convocatdrio.

Quanto aos componentes tributarios, a licitante devera elaborar sua proposta considerando o regime
tributdrio e as aliquotas efetivamente incidentes sobre a execuc¢do do objeto, apresentando, quando
exigido, os documentos necessarios a comprovacdo das premissas utilizadas. Ndo serdo admitidas
composicOes baseadas em beneficios, aliquotas ou regimes tributdrios incompativeis com a natureza da
atividade ou com a forma de execucao contratual.

A condicdo de empresa optante pelo Simples Nacional ndo impedird sua participacdo no certame.
Contudo, considerando que o objeto serd executado mediante cessdo de mao de obra, com dedicacao
exclusiva dos empregados a execucdo contratual, a licitante optante pelo referido regime devera
elaborar sua proposta e a respectiva Planilha de Custos e Formacao de Precos sem utilizar beneficios
tributarios incompativeis com a natureza da contratagdao, considerando a tributagao aplicavel a
execucdo do contrato. Caso seja declarada vencedora, deverd adotar as providéncias legalmente
exigidas para sua exclusdo do Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123/2006,
observados os prazos e procedimentos estabelecidos na legislagdo tributaria.

A analise de exequibilidade deverd considerar o conjunto da composi¢do apresentada, nao se limitando
ao valor global ofertado, de forma a assegurar que a proposta contemple os custos necessarios a
manutenc¢do integral dos postos, as substituicdes e coberturas previstas, ao cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e convencionais e a execu¢dao regular dos servicos durante toda a vigéncia
contratual.

6.3. Qualificagao técnico-operacional

Sera exigida comprovacdo de experiéncia anterior em servicos de portaria, controle de acesso e/ou
recepcao com dedicacdo exclusiva de mao de obra, mediante um ou mais atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado. A exigéncia se justifica porque o objeto envolve gestao
simultdnea de multiplos postos, escalas 12x36, cobertura de auséncias, obrigacGes trabalhistas e
operacdo ininterrupta em unidades criticas.

O quantitativo minimo de experiéncia serd limitado a 50% dos postos previstos, equivalente a 7 postos
concomitantes, admitida a soma de atestados quando os servicos tiverem sido executados
concomitantemente. O patamar busca demonstrar capacidade real de mobilizacdo e gestdao sem exigir
experiéncia idéntica a totalidade do objeto, preservando a competitividade e observando os limites
legais para parcelas de maior relevancia.

Também serd exigida experiéncia minima de 3 anos em servigos continuos com dedicacdo exclusiva de

mao de obra, continuos ou intercalados, pois a sustentabilidade da execu¢cdo depende da capacidade
da empresa de administrar, ao longo do tempo, rotatividade, férias, substituicdes, encargos,
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convengoes coletivas e fiscalizagao contratual. O requisito deve ser aplicado nos limites do art. 67 da Lei
n? 14.133/2021.

6.4. Preposto, supervisdo e suporte operacional

A contratada deverd indicar preposto/gerente operacional responsavel pela interlocu¢do com o SAAE,
com experiéncia compativel em coordenacdo ou supervisdao de contratos de terceirizacdo. A exigéncia
decorre da necessidade de separar a fiscalizacdo administrativa do poder diretivo trabalhista: o SAAE
apontara ocorréncias ao preposto, e a empresa adotard as providéncias junto aos seus empregados.
Devera existir canal oficial e continuo de comunicacdo para situagdes urgentes, escalas, substituicdes e
fornecimento de uniformes/EPlIs.

A exigéncia de vinculo ou compromisso formal de futura contratacdo do profissional indicado visa
assegurar disponibilidade efetiva do preposto para a execugdo, sem restringir indevidamente a
competicdo antes da adjudicacao.

6.5. Vistoria facultativa e conhecimento dos locais

A vistoria sera facultativa, considerando que os postos possuem caracteristicas urbanas e rurais
distintas, acessos, distancias e particularidades operacionais que podem influenciar a logistica. A
empresa que nao vistoriar devera declarar conhecimento das condi¢des locais. A faculdade preserva a
competitividade e evita transformar deslocamento prévio em barreira de participagdo, ao mesmo
tempo em que atribui ao licitante o dever de formar proposta consciente das condi¢cdes de execucao.

6.6. Saude e seguranca do trabalho

A contratada deverd observar as Normas Regulamentadoras aplicaveis, fornecer uniformes, crachas e
EPIs adequados, elaborar PGR e PCMSO especificos para os trabalhadores alocados e emitir ASOs. O
SAAE fornecerd as informacdes de riscos existentes em suas unidades. O requisito decorre da presenca
dos trabalhadores em instalagdes operacionais, inclusive areas externas e unidades de tratamento, e
busca prevenir acidentes e assegurar conformidade trabalhista e ocupacional.

Nas condicbes ordindrias mapeadas, ndo foi identificada exposicdo habitual ou permanente que
justifique, de antemdo, adicionais de insalubridade ou periculosidade. Se houver alteracdo das
condicbes ou constatacdo técnica superveniente, a situacdo deverd ser avaliada por profissional
competente, com os efeitos legais e econdmico-financeiros cabiveis.

6.7. Uniformizagdo, identificacdo e postura

A padronizacdo de uniforme, cracha visivel e apresentacdo compativel com a funcao é necessaria para
permitir pronta identificacdo dos profissionais terceirizados, transmitir confiabilidade ao publico e
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reduzir risco de acesso indevido por pessoas ndo identificadas. Para postos externos/noturnos, o
fornecimento de agasalho e cal¢ado adequado decorre das condigGes de trabalho. A restricao ao uso de
celulares e fones para lazer durante o expediente se justifica pela necessidade de aten¢do continua ao
controle de acesso, CFTV, alarmes e movimentacao de pessoas e veiculos.

6.8. Registros, CFTV, alarmes e controle de acesso

A manutencdo de Livro de Ocorréncias fisico ou digital é requisito de rastreabilidade da execugdo e
subsidia a fiscalizacdo, permitindo registrar troca de turnos, entradas e saidas, rondas, alarmes e
anormalidades. O acompanhamento visual do CFTV e o procedimento de arme/desarme de alarmes sdo
atividades complementares ao monitoramento eletrénico ja contratado pelo SAAE e ndo substituem a
empresa especializada de seguranca eletronica.

O registro de visitantes, veiculos e cargas é necessario a seguranca e a rastreabilidade, devendo ser
executado com observancia da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, mediante coleta apenas dos
dados necessarios, acesso restrito e uso exclusivo para controle institucional e seguranca.

6.9. Estrutura e insumos

A infraestrutura fisica dos postos, computadores, monitores de CFTV, telefones, radios e demais
equipamentos de propriedade do SAAE serdo disponibilizados pela Autarquia. A contratada serd
responsavel pelos recursos vinculados a sua gestao de pessoal, especialmente uniformes, crachas, EPIs,
deslocamento e estrutura de supervisao. A divisao evita duplicidade de custos e atribui cada recurso a
parte que detém melhores condi¢des de fornecé-lo e gerencia-lo.

6.10. Capacitacao e treinamento dos empregados

A Contratada devera assegurar que todos os empregados alocados na execuc¢dao dos servicos estejam
previamente capacitados para o desempenho das atividades correspondentes aos respectivos postos,
promovendo, as suas expensas, 0s treinamentos iniciais e peridédicos necessarios a adequada execuc¢ao
do objeto.

A capacitacdo deverd contemplar, no minimo, as atribuicdes inerentes aos servicos de portaria, controle
de acesso e recepcdo, incluindo identificacdo e controle de entrada e saida de pessoas e veiculos,
atendimento e orientacdo ao publico, registro e comunicacdo de ocorréncias, controle de chaves e
acessos, utilizacdo dos equipamentos disponibilizados pelo SAAE, procedimentos de comunicagcdo com
a fiscalizacdo e atuacdo diante de situa¢cGes anormais ou emergenciais, observadas as particularidades
de cada unidade.

Além da capacitacdo geral, a Contratada deverd orientar os empregados quanto as normas, rotinas e
procedimentos especificos estabelecidos pelo SAAE para cada posto, inclusive aqueles relacionados as
areas de acesso restrito, ao fluxo de visitantes, fornecedores e prestadores de servicos e, quando
pertinente, a interacdo com os sistemas de monitoramento eletrénico existentes.
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Os empregados substitutos, folguistas ou aqueles que venham a ser posteriormente alocados nos
postos deverdo receber as orientagdes necessarias antes de assumirem as respectivas atividades, de
modo a evitar que substituicdes ou alteraces de pessoal comprometam a continuidade e a qualidade
dos servigos.

Sempre que forem identificadas falhas de execucdo relacionadas a atuacdo dos empregados, alteracao
relevante das rotinas do posto ou necessidade de aperfeicoamento dos procedimentos, a Contratada
deverd promover orientacdo, reciclagem ou treinamento complementar, sem 6nus adicional para o
SAAE.

A Contratada deverd manter registros das capacitacdes e orientacbes realizadas e apresenta-los a
fiscalizacdo do contrato quando solicitado, para fins de acompanhamento da execugdo contratual.

6.11. Subcontratacao

N3o serd admitida a subcontratacdo do nucleo do objeto. A restricdo é necessaria porque a capacidade
técnica, a gestdo de pessoal, a supervisdo e a responsabilidade trabalhista da licitante sdo elementos
centrais considerados na selecdo. A pulverizacdo da execugdo entre terceiros dificultaria a fiscalizacdo
e poderia comprometer a uniformidade das escalas, dos procedimentos e da responsabilizacdo.

6.12. Garantia contratual

N3o se propde exigir garantia contratual nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021.
Embora o objeto envolva risco trabalhista, a Administracdo adotard mecanismos especificos de
fiscalizagdao mensal, comprovagdo de pagamento de salarios, beneficios e encargos, glosas e san¢des.

Considerando que a garantia possui custo financeiro repassavel ao preco e que os riscos principais
podem ser tratados por controles de execu¢do e pagamento, sua exigéncia ndao se mostra, neste
momento, proporcional ao beneficio esperado. A decisdo podera ser revista pela autoridade
competente caso a anadlise de riscos do processo indique necessidade adicional de protecao.

6.13. Habilitagao social e trabalhista

Deverd ser exigido o cumprimento das reservas legais de cargos para pessoas com deficiéncia e
aprendizes, quando aplicaveis, bem como as declaragdes e certidoes previstas no edital e na legislacao.
O requisito decorre do dever de observancia das obrigacdes sociais e trabalhistas durante toda a
execucdo e reduz risco de contratacao de empresa estruturalmente irregular.

6.14. Qualificagdo econdmico-financeira
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A qualificagdao economico-financeira assume especial relevancia na presente contratacdo em razdo da
natureza continua dos servigos e do regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, no qual parcela
substancial do custo contratual esta diretamente relacionada ao pagamento de salarios, beneficios,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios dos empregados alocados nos postos.

Diferentemente de contratacdes em que os principais custos estdo associados ao fornecimento pontual
de bens ou a aquisicdo de insumos conforme a demanda, neste caso a contratada deverd possuir
capacidade financeira prépria para suportar regularmente despesas de carater mensal e obrigatorio,
independentemente do momento em que ocorrer o pagamento da fatura pelo SAAE. Os saldrios e
demais obrigacdes trabalhistas possuem vencimentos préprios e ndo podem ficar condicionados ao
prévio recebimento dos valores devidos pela Administracao.

A empresa deverd, portanto, demonstrar capacidade para manter capital suficiente para assegurar a
continuidade dos servicos durante todo o periodo contratual, inclusive diante de eventuais
descasamentos entre o momento de realizacdo das despesas e o recebimento das respectivas faturas.
Deve-se considerar, ainda, que a contratada estarad sujeita a despesas extraordinarias ou variacdes
temporarias de caixa decorrentes de férias, substituicbes, rescisoes, afastamentos, pagamento de
décimo terceiro salario, beneficios, encargos, adicionais e demais obrigacdes inerentes a gestao da
mao de obra, sem que tais situagdes possam comprometer a cobertura dos postos contratados.

A insuficiéncia econdmico-financeira da empresa representa, nesse contexto, risco relevante para a
Administracdo. Eventuais dificuldades de caixa podem resultar em atraso no pagamento de salarios e
beneficios, inadimplemento de encargos trabalhistas e previdencidrios, elevada rotatividade dos
empregados, auséncias nos postos, reducdo da qualidade da prestacdo e, em situacdes mais graves,
abandono contratual ou interrupgao dos servigos, circunstancias particularmente criticas diante da
necessidade de manutengdo continua dos postos de portaria e controle de acesso das unidades do
SAAE.

Por essa razao, serao exigidos indicadores contabeis destinados a demonstrar que a licitante dispde de
situacdo econdmico-financeira compativel com a dimens3o e as caracteristicas da contratacgao,
conforme critérios estabelecidos no Termo de Referéncia. A avaliacdo compreendera os indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), todos necessariamente superiores
a 1,00, ndo sendo considerado suficiente, para fins de habilitacdo, resultado igual ou inferior a 1,00,
observada a forma de calculo definida no instrumento convocatdrio.

A exigéncia de indices superiores a 1,00 busca assegurar margem econdmico-financeira positiva e
compativel com uma contratacdo intensiva em mao de obra. Resultado exatamente igual a 1,00
representa situacdo limitrofe na relacdo avaliada pelo respectivo indicador e ndo evidencia a margem
de seguranca pretendida pela Administracdo para uma contratacdo em que a empresa deverd antecipar
continuamente despesas essenciais a execuc¢do contratual. Dessa forma, a exigéncia ndo objetiva
selecionar empresas de grande porte, mas verificar se a futura contratada apresenta estrutura
econdmico-financeira minimamente sélida para suportar as obriga¢6es decorrentes do contrato sem
depender exclusivamente do fluxo mensal de pagamentos realizado pelo SAAE.
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Além dos indices contdbeis, sera exigida comprovacdao de patriménio liquido minimo correspondente
a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao, nos termos e limites admitidos pela legislacao
aplicavel. Esse requisito funciona como elemento adicional de afericdo da capacidade econémico-
financeira da licitante, especialmente diante da expressiva participacdo da folha de pagamento na
composicao dos custos e da necessidade de manutencdo de recursos suficientes para suportar as
obrigacdes assumidas.

A andlise do patriménio liquido complementa os indices contdbeis, uma vez que estes demonstram
relacdes entre determinadas contas das demonstragdes financeiras, enquanto aquele permite avaliar a
existéncia de estrutura patrimonial compativel com o porte econémico do compromisso a ser
assumido. Em uma contratacdo continuada e intensiva em mao de obra, a utilizacdo conjunta desses
mecanismos proporciona avaliacdo mais consistente da capacidade da empresa de suportar
financeiramente a execucdo contratual.

Ressalta-se que tais exigéncias deverdo observar os parametros e limites estabelecidos pela Lei Federal
n2 14.133/2021, guardando proporcionalidade com o valor e os riscos da contrata¢do. Ndo se pretende
criar barreira indevida a participacdo de empresas ou restringir injustificadamente a competitividade,
mas estabelecer salvaguardas proporcionais ao risco concreto de descontinuidade e inadimplemento
trabalhista inerente a uma contrata¢ao desta natureza.

Assim, a exigéncia de LG > 1,00, SG > 1,00 e LC > 1,00, cumulada com patriménio liquido minimo de
10% do valor estimado da contratagao, justifica-se pela necessidade de selecionar empresa que
demonstre capacidade econOmico-financeira suficiente para assumir e sustentar, durante toda a
execuc¢do, os compromissos decorrentes de contrato continuado com dedicagao exclusiva de mao de
obra, contribuindo para a protecdo dos trabalhadores alocados, a continuidade dos servicos e a redugao
dos riscos administrativos e operacionais suportados pelo SAAE.

6.15. Registro profissional e demais exigéncias técnicas

Sera exigido o registro da empresa e de seu responsavel técnico perante o Conselho Regional de
Administragdo — CRA, considerando que o objeto envolve, de forma relevante, a administragao,
organizacao e supervisao continuada de mao de obra terceirizada.

A execucdo contratual ndo se limita a disponibilizacdo de trabalhadores, exigindo da contratada
capacidade para gerir escalas e jornadas, controlar frequéncia, administrar férias, folgas e afastamentos,
realizar substituicdes e supervisionar os profissionais, garantindo a cobertura continua dos postos. Essa
necessidade é especialmente relevante diante da existéncia de postos diurnos e noturnos em regime
12x36.

Assim, a exigéncia busca assegurar que a contratada possua regularidade profissional e responsavel
técnico habilitado para as atividades de administracdo e gestdo de mao de obra envolvidas na
execuc¢ao do objeto, contribuindo para a adequada organizacdo e continuidade dos servicos.

6.16. Inversao das fases de habilitagcdo e julgamento.
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Considerando as caracteristicas e os riscos envolvidos na presente contratacao, justifica-se a adogao da
inversdo das fases prevista no art. 17, § 12, da Lei Federal n? 14.133/2021, de modo que a fase de
habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento.

A contratacdo envolve servigos continuos com dedicagdao exclusiva de mao de obra, destinados a
manutencao de postos de portaria, controle de acesso e recepcao em diversas unidades administrativas
e operacionais do SAAE, incluindo postos com funcionamento ininterrupto em regime 12x36. A
adequada execucdo depende, portanto, da contratacdo de empresa que demonstre previamente
possuir condicdes juridicas, técnicas, economico-financeiras, fiscais, sociais e trabalhistas compativeis
com as obrigacdes a serem assumidas.

A antecipacdo da habilitacdo permitird que a etapa competitiva seja realizada entre empresas que
previamente demonstrem possuir as condicdes minimas necessarias a execuc¢ao do objeto, reduzindo
o risco de realizacdo de sucessivas etapas de julgamento, andlise de planilhas e negociacdo de precos
com licitantes que posteriormente venham a ser inabilitados.

Esse aspecto assume especial relevancia na presente contratacdao em razao da complexidade da analise
da proposta e da planilha de custos e formagao de pregos. Por se tratar de servico com dedicacdo
exclusiva de mdo de obra, a avaliacdo da proposta envolve a conferéncia de saldrios, beneficios,
adicionais, encargos sociais e trabalhistas, tributos, provisdes, custos indiretos e demais componentes,
inclusive sua compatibilidade com a Convencgdo Coletiva de Trabalho aplicavel.

Dessa forma, a realizacdo prévia da habilitacdo tende a proporcionar maior eficiéncia e racionalidade
ao procedimento, permitindo que a Administracdo concentre a analise detalhada das propostas,
planilhas e eventuais diligéncias em licitantes que ja tenham demonstrado atendimento as condi¢des
de habilitacao estabelecidas para a contratacao.

A medida também busca reduzir o risco de prolongamento do certame decorrente da eventual
desclassificagdo ou inabilitagao sucessiva de licitantes, circunstancia especialmente relevante diante da
necessidade de assegurar a continuidade dos servicos atualmente prestados, evitando solugao de
continuidade entre o encerramento da contratacdo vigente e o inicio da nova contratacao.

Assim, entende-se que, especificamente para esta contratagdo, a antecipacdo da fase de habilitacdo
apresenta beneficios relacionados a eficiéncia processual, a racionalizacdo da analise das propostas e
planilhas de custos e a reducdo dos riscos de atraso na conclusdo do procedimento, justificando-se a
adocdo da inversdo de fases, que devera constar expressamente do respectivo edital.

7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO
Para fins de elaboracdo da estimativa preliminar do valor da contratacao, serd utilizada como principal

referéncia a contratagdo atualmente vigente no SAAE, considerando a similaridade entre os servicos
executados e aqueles previstos para a nova contratacao.
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A utilizagdo dessa referéncia mostra-se adequada especialmente porque o contrato vigente contempla
as mesmas categorias profissionais previstas neste estudo — porteiro diurno, porteiro noturno e
recepcionista — e sua formacgao de precos estd vinculada a Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel,
gue estabelece saldrios, beneficios e demais direitos que possuem impacto direto na composicao dos
custos da mao de obra.

Os valores mensais atualmente praticados, por empregado, sao:

| Categoria profissional H Valor mensal por empregado ‘
| Recepcionista H RS 7.142,70 ‘
| Porteiro diurno [ R$ 5.521,11 |
| Porteiro noturno H RS 6.640,99 ‘

Por se tratar de contratacdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra, parcela significativa do valor é
formada por componentes definidos pela legislacdo trabalhista e pela norma coletiva aplicével, tais
como salarios, adicionais, beneficios, encargos sociais e trabalhistas e demais custos relacionados a
disponibilizacdo dos profissionais. Dessa forma, os valores praticados na contratagdo atual constituem
parametro concreto e compativel com a realidade operacional do SAAE para a elaboragdo da
estimativa nesta etapa do planejamento.

A estimativa devera considerar os valores atualmente praticados por categoria profissional, adequando-
os ao quantitativo de postos, jornadas e periodos previstos para a nova contratagao, bem como
incorporando eventuais atualizagdes salariais, beneficios ou demais alteracdes decorrentes da
Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel ao periodo de execugao pretendido.

A utilizagcdo do contrato vigente como referéncia nesta etapa nao dispensa a realizacao da pesquisa de
precos e a elaboragao do orcamento estimado da contratacdo na fase prdépria, observados os
parametros legalmente aplicaveis. O valor obtido no ETP possui carater preliminar e destina-se ao
dimensionamento econémico da solucdo e a avaliacdo de sua viabilidade.

Com base nos valores atualmente praticados no contrato vigente e no quantitativo de postos e
empregados dimensionado para a nova contratacdo, estima-se preliminarmente o custo mensal em R$
166.369,88 (cento e sessenta e seis mil, trezentos e sessenta e nove reais e oitenta e oito centavos),
resultando no valor global estimado de R$ 1.996.438,56 (um milhdo, novecentos e noventa e seis mil,
guatrocentos e trinta e oito reais e cinquenta e seis centavos) para o periodo inicial de 12 meses.

Ne Valor mensal || Valor mensal

Unidade / Posto Categoria Valor anual
empregados | por empregado do posto
Manutengdo / Porteiro RS
Almoxarifado diurno 2 R55.521,11 RS 11.042,22 132.506,64
Manutencdo / Porteiro RS
Almoxarifado noturno 2 RS 6.640,99 R>13.281,98 159.383,76
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Ne Val I || Val |
Unidade / Posto Categoria alor mensa alor mensa Valor anual
empregados | por empregado do posto
) - Porteiro RS
ETA Otaliro da Silveira diurno 2 RS 5.521,11 RS 11.042,22 132.506,64
ETA Otaliro da Silveira| OTteir 2 R$ 6.640,99 || R$ 13.281,98 RS
noturno o R 159.383,76
Captacgado Sistema Porteiro RS
Bocaina noturno 2 R> 6.640,99 RS 13.281,98 159.383,76
Porteiro RS
EEE-3 diurno 2 RS 5.521,11 RS 11.042,22 132.506,64
Porteiro RS
EEE-3 noturno 2 RS 6.640,99 RS 13.281,98 159.383,76
Porteiro RS
ETE diurno 2 RS 5.521,11 RS 11.042,22 132.506,64
Porteiro RS
ETE noturno 2 RS 6.640,99 RS 13.281,98 159.383,76
- . Porteiro RS
Sede Administrativa diurmno 2 R$ 5.521,11 RS 11.042,22 132.506,64
- . Porteiro RS
Sede Administrativa noturno 2 RS 6.640,99 RS 13.281,98 159.383,76
Sede Administrativa || Recepcionista | 1 R$ 7.142,70 | R$7.142,70 | RS 85.712,40
Laboratério / Parque Porteiro RS
SAAE Sustentdvel diurno 2 R55.521,11 RS 11.042,22 132.506,64
Laboratério / Parque Porteiro RS
SAAE Sustentavel noturno 2 RS 6.640,99 R>13.281,98 159.383,76
27 RS
TOTAL RS 166.369,88
empregados > 1.996.438,56
| Categoria HQuantidade de empregadosHVanr mensal unita’rioH Total mensal H Total anual ‘
| Porteiro diurno || 12 | R$5521,11 | R$66.253,32 | RS 795.039,84 |
lPorteiro noturnol 14 | R$6.64099 | R$92.973,86 RS 1.115.686,32]
| Recepcionista | 1 | R$7.142,70 | R$7.142,70 | R$85.712,40 |
| TOTAL | 27 [ — RS 166.369,88||R$ 1.996.438,56|

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

N3o se recomenda o parcelamento por posto/unidade, adotando-se lote Unico para o conjunto dos 14
postos. Embora os servicos ocorram em locais distintos, todos integram uma mesma solucdo de gestao
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de mao de obra, com procedimentos padronizados, supervisdao comum, necessidade de cobertura de
auséncias, uniformizag¢ao, treinamento e comunicac¢do centralizada com o SAAE.

A divisdo entre multiplas empresas reduziria a possibilidade de remanejamento e cobertura
coordenada, multiplicaria prepostos, folhas, documentos de fiscaliza¢cdo, medic¢des, notas fiscais e riscos
de divergéncia operacional entre unidades. O lote Unico favorece padronizacdo, responsabilizacdo
inequivoca e economia de escala na estrutura administrativa da contratada. A competicao permanece
vidvel porque o mercado de terceirizacdo possui empresas capazes de gerir quantitativo superior ao
exigido, e os requisitos de qualificacdo foram dimensionados de forma proporcional.

9. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR OUTROS ORGAO

N3o se aplica. A contratacdo serd realizada para atendimento de postos especificos do SAAE de
Passos/MG, com locais, escalas, rotinas e custos trabalhistas vinculados a realidade da Autarquia e a
base territorial correspondente, ndo sendo proposta a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos para
adesdo por terceiros.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratagao, pretende-se alcangar os seguintes resultados:

a) assegurar cobertura integral e continua dos postos de portaria, sem vacancia nas trocas de
contrato, faltas, férias ou afastamentos;

b) reduzir riscos de acesso ndo autorizado, furto, vandalismo, acidentes com terceiros e falhas de
rastreabilidade nas unidades;

c) garantir controle organizado de pessoas, veiculos, fornecedores, cargas e recebimento de
efluentes nas unidades em que essa rotina se aplica;

d) manter recepcao qualificada e triagem adequada do publico na Sede Administrativa;

e) preservar os servidores efetivos para as atribuicdes administrativas, técnicas e operacionais
préprias do quadro do SAAE;

f) obter execugdo padronizada, mensuravel e fiscalizavel, com registros de ocorréncias e niveis de
Servigo;

g) reduzir riscos trabalhistas mediante planilha de custos, fiscalizacdo documental e comprovacao
mensal das obrigacdes da contratada;

h) promover economicidade por competicdo, escala Unica de gestdo e eliminacdo de estruturas
redundantes de supervisao entre unidades.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO

Antes do inicio da execucdo, deverdao ser adotadas as seguintes providéncias: conclusdo do processo
licitatério em prazo que permita mobilizacdo antes de 12 de janeiro de 2027; designacao formal de
gestor e fiscal; atualizacdo da relacdo de postos, contatos, responsaveis e rotinas; disponibilizacdo das
informacodes de riscos ocupacionais; verificacdo do funcionamento de guaritas, CFTV, alarmes, telefones
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e acessos; definicdo dos modelos de Livro de Ocorréncias e relatdrios; reunido inicial de alinhamento
com a vencedora; conferéncia da relagdo nominal dos empregados e folguistas, escalas, uniformes,
crachds, ASOs e contatos do preposto; e planejamento da transicao com a contratada atual.

Recomenda-se, ainda, que gestor e fiscal revisem previamente os mecanismos de fiscalizacdo de
contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, especialmente conferéncia de folha, beneficios,
FGTS/INSS, documentos trabalhistas, indicadores de nivel de servico, glosas e procedimentos de
comunicagdo com o preposto.

12, CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A execucado relaciona-se, de forma complementar, aos contratos ou solu¢des de seguranca eletronica,
monitoramento remoto, telefonia/comunicacdo e manutencdo da infraestrutura das unidades. Esses
servicos ndo se confundem com a presente contratacdo: o monitoramento eletronico fornece suporte
tecnolégico, enquanto os postos presenciais realizam controle fisico de acesso, rondas, registros e
atendimento. Nao hd contratacdo interdependente cuja auséncia impeca, por si sé, a licitacdo, mas a
continuidade e o adequado funcionamento dos sistemas de CFTV e alarmes aumentam a efetividade da
solugao.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

Os impactos ambientais diretos da contratacdo sao reduzidos, por se tratar predominantemente de
prestacao de servicos de mao de obra. Os principais impactos indiretos relacionam-se ao consumo de
uniformes e EPIs, geracao de residuos decorrentes de sua substituicdo, uso de papel em registros e
deslocamento dos trabalhadores.

Como medidas de mitigacao, deverao ser estimulados registros digitais quando tecnicamente viaveis,
uso racional de papel e energia nos postos, destinagdo ambientalmente adequada de uniformes e EPIs
inserviveis conforme sua natureza, e orientacdo dos empregados para observancia das praticas
ambientais adotadas pelo SAAE, especialmente nas unidades de tratamento e no Parque SAAE
Sustentavel.

14. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

N3o sdo necessarias obras ou alteracdes estruturais relevantes para implantacdo da solugdo, pois os
postos ja existem e a atividade possui histérico de execucdo. Antes do inicio do novo contrato, o SAAE
devera apenas verificar as condic¢des fisicas das guaritas e recepcao, iluminacdo, mobilidrio, acesso a
sanitarios/refeitdrios, funcionamento dos equipamentos de CFTV/telefonia/alarmes e disponibilidade
dos meios de registro.

A Administracdo devera preparar o plano de fiscalizacdo, padronizar os fluxos de autorizacdo de acesso
e comunicac¢do de ocorréncias e orientar os responsaveis das unidades para que ordens relacionadas a
gestdo de pessoal sejam dirigidas ao preposto, evitando subordinacdo direta dos terceirizados.
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15.  ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Risco 1 — Descontinuidade dos servigos ou postos descobertos

Danos potenciais: Falhas no controle de acesso e monitoramento das unidades, exposi¢cdo do
patrimbénio e das instalacdes operacionais, comprometimento da seguranca e prejuizo as rotinas
administrativas e operacionais do SAAE.

Acgao mitigadora: Exigir da contratada cobertura integral dos postos, com substituicao imediata dos
empregados em casos de faltas, férias, afastamentos ou outras ocorréncias, mantendo estrutura de
pessoal suficiente para assegurar a continuidade dos servicos.

Risco 2 — Inadimplemento de obriga¢Ges trabalhistas, previdencidrias e sociais pela contratada
Danos potenciais: Atrasos no pagamento de saldrios e beneficios, insatisfacdo e auséncia dos
empregados, risco de interrupcdo dos servicos, responsabilizacdo subsididria da Administracdo e demais
prejuizos administrativos e financeiros.

Acdo mitigadora: Estabelecer requisitos adequados de qualificacdo econémico-financeira, realizar
fiscalizacdo administrativa continua e exigir a comprovacdo do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, previdencidrias e sociais como condicdo para os pagamentos, conforme previsto no Termo
de Referéncia.

Risco 3 — Contrata¢ao de empresa sem capacidade técnica e operacional suficiente

Danos potenciais: Dificuldade na gestdo das escalas e substituicdes, falhas recorrentes na cobertura dos
postos, baixa qualidade dos servigos, elevada rotatividade dos empregados e eventual incapacidade de
execugao do contrato.

Ag¢ao mitigadora: Exigir comprovacdao de capacidade técnico-operacional e experiéncia anterior
compativel com o porte e as caracteristicas da contratacdo, além dos demais requisitos de habilitacao
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Risco 4 - Insuficiéncia economico-financeira da contratada durante a execugao

Danos potenciais: Incapacidade de suportar saldrios, beneficios, encargos e demais despesas antes do
recebimento das faturas, podendo resultar em inadimplemento trabalhista, postos descobertos,
paralisacdo ou abandono contratual.

Agao mitigadora: Exigir qualificagdo econdmico-financeira compativel com os riscos da contratagao,
incluindo indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente superiores a 1,00 e patrimonio
liguido minimo de 10% do valor estimado da contratacdo, além do acompanhamento da regularidade
da empresa durante a execucao.

Risco 5 — Falhas na atuagdo e capacitagdo dos profissionais alocados

Danos potenciais: Controle inadequado de entrada e saida de pessoas e veiculos, atendimento
insatisfatério, descumprimento dos procedimentos internos, falhas no registro ou comunica¢do de
ocorréncias e comprometimento da seguranca das unidades.

Acdo mitigadora: Estabelecer atribuicdes e procedimentos claros, exigir profissionais devidamente
capacitados e uniformizados, promover orientacdo inicial sobre as particularidades de cada unidade e
exigir da contratada supervisdo permanente dos servicos.
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Risco 6 — Falhas de integracdo entre a empresa de portaria e a empresa responsavel pelo
monitoramento eletrénico

Danos potenciais: Deficiéncia no compartilhamento de informagdes, demora na identificacdo e
comunicacdo de ocorréncias, utilizacdo inadequada dos sistemas disponiveis e reducdo da efetividade
do conjunto de medidas de seguranca adotadas pelo SAAE.

Acdao mitigadora: Estabelecer fluxos de comunicacdo e atuacdo coordenada entre as empresas,
disponibilizar aos profissionais de portaria acesso as cdmeras nos postos em que previsto e definir
claramente as atribuicdes e responsabilidades de cada contratada.

Risco 7 — Alta rotatividade dos empregados alocados nos postos

Danos potenciais: Perda de conhecimento das rotinas e particularidades das unidades, necessidade
frequente de treinamento e adaptacdo, reducdo da qualidade do atendimento e maior possibilidade de
falhas operacionais.

Ac¢do mitigadora: Exigir da contratada adequada gestdo e supervisdo da equipe, comunicacao prévia
das substituicdes sempre que possivel e orientacdo dos novos profissionais antes da assunc¢do dos
postos.

Risco 8 - Fiscalizagao contratual insuficiente

Danos potenciais: Permanéncia de irregularidades sem corre¢do, pagamento por servigos executados
inadequadamente, descumprimento de obriga¢des trabalhistas e contratuais e comprometimento da
gualidade e continuidade dos servigos.

Acao mitigadora: Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, estabelecer mecanismos objetivos
de acompanhamento e medicdo dos servicos, manter registros das ocorréncias e adotar
tempestivamente notificacbes, glosas e demais medidas previstas contratualmente quando
identificadas irregularidades.

16. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Com base na necessidade demonstrada, no levantamento das alternativas, nos quantitativos definidos
e nos mecanismos de mitigacdo de riscos, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo continua de servicos de portaria, controle de acesso e recep¢ao, com dedicacdo exclusiva de
mao de obra, é tecnicamente adequada e administrativamente necessdria para assegurar a
continuidade das atividades do SAAE de Passos/MG a partir de 12 de janeiro de 2027.

A solucdo possui oferta no mercado, permite competicdo por pregdo eletronico e apresenta requisitos
objetivamente verificaveis. Declara-se, portanto, a viabilidade da contratacdo.

Passos/MG, 25 de setembro de 2026

Gabriel Silva Cardoso Ronaldo Nunes da Silva Silzani Soares Lopes
Gerente Administrativo Chefe da ETA Il e ETE Coordenadora de Recursos
Matricula 1270 Matricula 0426 Humanos

Matricula 1373
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17. APROVACAO

Ao término do Estudo Técnico Preliminar (ETP), informamos que o presente documento foi aprovado
pelo Ordenador de Despesa do SAAE - Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Passos/MG.

Com base nessa aprovacao, solicitamos a elaboracdo do Termo de Referéncia (TR) para dar continuidade

ao processo de contratacdo. O TR deve ser desenvolvido de acordo com as diretrizes e especificacdes
estabelecidas no ETP, visando assegurar uma contratacao eficiente, transparente e de qualidade.

Passos/MG, 25 de setembro de 2026

Esmeraldo Pereira Santos
Diretor Geral SAAE Passos/MG
Matricula 0823
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