ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. INFORMAGCOES BASICAS
AREA REQUISITANTE: Setor de Tecnologia da Informacéo

OBJETO: Aquisicdo de equipamentos, materiais, acessorios e ferramentas de
informatica para atender a diversos setores do SAAE, além da aquisicdo de
equipamentos para o estidio na Sede Administrativa do SAAE.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Nos ultimos anos, o SAAE tem se esforcado para modernizar suas operagoes e
melhorar a eficiéncia dos servicos oferecidos a populacao. Com a inauguracédo de
uma nova sede administrativa e 0 aumento no nimero de servidores e estagiarios,
a necessidade de atualizar e expandir a infraestrutura de informatica tornou-se
evidente. A estrutura de computadores e rede utilizada anteriormente esta
defasada, sendo incapaz de suportar a mudanca de local e os novos recursos
tecnoldgicos demandados pela nova sede.

Os sistemas operacionais e aplicativos essenciais para as operagdes do SAAE,
como os de gestao comercial, protocolo, geoprocessamento e contabilidade,
exigem maquinas com maior capacidade de processamento e suporte a conexdes
de rede gigabit, o que os computadores atuais ndo conseguem fornecer.

Diante dessa exigéncia dos novos sistemas, se faz necessario computadores que
possuam, no minimo, 8 GB de RAM e capacidade de processamento que consigam
atingir frequéncias de base de, no minimo, 3,5GHz, a fim de garantir um
funcionamento adequado de tudo o que é necessario. Além disso, é necessario
que essas maquinas possuam tecnologia suficiente para suportar conexdes de
rede gigabit, e atualizacdes em tempo real.

Atualmente, dos 76 computadores que o SAAE possui, entre desktops e
notebooks, 42 deles, por serem mais antigos e ndo possuirem capacidade
suficiente de processamento e memoria, ndao atendem aos requisitos minimos para
o bom funcionamento dos sistemas, resultando em falhas, travamentos e
interrupgdes no servico, prejudicando o atendimento ao publico.

Os computadores, com os respectivos processadores e memérias RAM podem ser
observados na tabela abaixo. Em vermelho estdo as configuragdes incompativeis
com um bom desempenho:



Item Cddigo Processador Versdo RAM Armazenamento Capacidade Patriménio

1 NB-O1 i5 1135G7 8 GB SSD 240 GB 2818
2 NB-02 i5 1135G7 8 GB SSD 240 GB 2815
3 NB-03 i7 1255U 16 GB SSD 480 GB 2822
4 NB-04 i5 1135G7 8 GB SSD 240 GB 2916
5 NB-05 i5 1135G7 8 GB SSD 240 GB 2814
6 NB-06 i7 8565U 8 GB HD 1TB 2917
7 NB-07 i7 1255U 16 GB SSD 480 GB 2820
8 NB-08 i7 1255U 16 GB SSD 480 GB 2819
9 NB-09 i7 1255U 16 GB SSD 480 GB 2821
10 NB-10 i7 1255U 16 GB SSD 480 GB 2918
11 NB-11 i7 8565U 8 GB HD 1TB 2633
12 NB-12 i5 1135G7 8 GB SSD 240 GB 2816
13 NB-13 i5 1135G7 8 GB SSD 240 GB 2911
14 NB-14 i5 1135G7 8 GB SSD 240 GB 2912
15 NB-15 i5 1135G7 8 GB SSD 240 GB 2913
16 NB-16 i5 1135G7 8 GB SSD 240 GB 2914
17 NB-17 i5 1135G7 8 GB SSD 240 GB 2915
18 PC-01 i5 12500 8 GB SSD 480 GB 2829
19 PC-02 i3 7350K 8 GB HD 1TB 2481
20 PC-03 i3 7350K 8 GB HD 1TB 2483
21 PC-04 i3 4170 4GB SSD 240 GB 2302
22 PC-05 i3 3240 4GB HD 1TB 2161
23 PC-06 i3 4170 8GB HD 1TB 2303
24 PC-07 i3 7100 8GB HD 1TB 2414
25 PC-08 i5 12500 8 GB SSD 480 GB 2827
26 PC-09 i3 6100 8GB HD 1TB 2156
27 PC-10 i3 4170 8GB SSD 240 GB 2303
28 PC-11 i3 7350K 8 GB SSD 480 GB 2484
29 PC-12 Dual Core @ E5700 4GB HD 1TB 1756
30 PC-13 i3 4170 8GB SSD 480 GB 2359
31 PC-14 i5 12500 8 GB SSD 480 GB 2832
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66 PC-50 i5 12500 8 GB SSD 480 GB 2923

67 PC-51 i5 12500 8 GB SSD 480GB 2924

68 PC-52 i5 12500 8 GB SSD 480 GB 2925

69 PC-53 i5 12500 8 GB SSD 480GB = 2926

70 PC-54 i5 12500 8 GB SSD 480GB 2927

71 PC-55 i5 12500 8 GB SSD 480 GB 2928
ES5-

72 SV-01  Xeon o 16GB HD 17B 2205
E5-

73 SV-01  Xeon 16 GB HD 178 ]
262

74 SV-01  Xeon 2'252' 12 GB HD 700 GB ;

75 SV-02 i5 6400 8 GB SSD 480GB 2666

76 SV-03 i 6400 8 GB SSD 480 GB 2661

Além dos computadores, ha uma necessidade urgente de substituicdo de
periféricos como teclados e mouses, bem como de reposicdo de pecas de
manutengao, incluindo memdérias RAM, SSDs e fontes de alimentagdo. Ferramentas
e acessorios para a instalagdo e montagem desses equipamentos também sdo
necessarias, como chaves, cabos, conectores, filtros de linha e outros itens
essenciais para a operacao eficiente do setor de TI. Cabe ressaltar que, atualmente,
o setor de TI ndo possui as ferramentas necessarias, o que prejudica a execucao de
reparos e manutencoes.

A estrutura de rede da nova sede ainda ndo estd totalmente compativel com o
volume de dados transmitido entre os setores. Faltam switches e roteadores
compativeis com a tecnologia gigabit para interligar os andares da sede, além de
realizar a correta integragao com os sistemas de dados e telefonia. Esse problema
também afeta os prédios de Manutencéo e Estacées de Tratamento de Agua, cujos
equipamentos de rede nao suportam a tecnologia gigabit, comprometendo o bom
funcionamento desses setores.

Em 2023, o SAAE realizou o Pregao Eletronico 008/2023 para a aquisicao de
equipamentos de informatica, entretanto, todas as atas de registro de preco
oriundas dele ultrapassaram o periodo de vigéncia, evidenciando a necessidade de
um NOVo processo para garantir a aquisicao continua dos itens necessarios.

Além disso, o SAAE montou um espago para a criacao e um estudio, a fim de ser
utilizado pelo setor de Assessoria de Imprensa para criacao de pecas informativas,



de interesse da populacao. Apesar do local ter sido preparado para receber esse
estudio, faltam ainda os equipamentos técnicos para completa operacao.

Em levantamento realizado junto ao setor de assessoria de imprensa, foi
identificado que ainda faltam equipamentos como microfone, tripé, estabilizador
para celular e iluminador de led, equipamentos essenciais para gravacdes de
videos de qualidade.

Portanto, este estudo técnico tem como objetivo planejar e viabilizar a aquisi¢cdo
de equipamentos de informatica, garantindo que o SAAE continue a prestar
servicos com qualidade, eficiéncia e seguranca, além de equipamentos para o
estudio e auditorio do SAAE.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Ha disponibilidade orcamentaria para a presente aquisicdo, as despesas estdo
classificadas nos elementos de despesa abaixo:

e Ficha 17 - 44905200000 - Equipamentos e Material Permanente -
Manutencao das Atividades Administrativas SAAE (Lotes 03 e 12, e Item 01
do Lote 06)
Ficha 10 — 33903000000 — Material de Consumo - Manutencao das Atividades
Administrativas SAAE (Lotes 01; 02; 04; 05; 06, com excecao do Item 01; 07; 08;
09; 10; 11; 12; 13; 14; 15)

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Capacidade Técnica

- Certificagdo de qualidade: Todos os equipamentos devem possuir certificagdes
que atestem a conformidade com padrdes de qualidade internacionais (como ISO,
INMETRO, etc.).

4.2. Conformidade com Especificacbes Técnicas
- Todos os equipamentos fornecidos devem atender ou superar as
especificacdes minimas descritas no estudo técnico preliminar, incluindo:

- Capacidade de processamento: No minimo 8 GB de RAM, processador com
frequéncia de base minima de 3,5 GHz, armazenamento SSD de pelo menos 480
GB ou conforme especificado para cada item.

- Periféricos: Teclados, mouses e demais componentes devem atender as
necessidades operacionais, oferecendo durabilidade e ergonomia adequadas.



- Compatibilidade com rede gigabit: Equipamentos que suportem redes gigabit
e atualizacbes em tempo real, onde aplicavel.

4.3. Garantia

- Garantia minima: A empresa deve oferecer garantia minima de 1 ano para
todos os equipamentos fornecidos, cobrindo defeitos de fabricacdo e problemas
de funcionamento.

- Reposicao imediata: Caso algum item apresente defeito e necessite de troca, a
empresa deve garantir a reposicao imediata, de acordo com as condigbes
contratuais.

4.4. Prazo de Entrega e Logistica

- Prazo de entrega: A empresa deve garantir a entrega dos equipamentos no
prazo acordado, de forma escalonada ou Unica, conforme as necessidades do
SAAE. Atrasos podem resultar em penalidades contratuais.

- Transporte e manuseio: A empresa deve assegurar o transporte seguro dos
itens até o local de destino, garantindo que os equipamentos cheguem sem danos.

Esses requisitos garantem que a empresa fornecedora esteja apta a atender as
necessidades do SAAE, oferecendo equipamentos de qualidade, dentro dos prazos
estabelecidos e com suporte adequado.

Além disso, considerando que parte dos equipamentos serdo instalados em
computadores ja existentes, os produtos devem ser compativeis, para que seja
possivel a utilizacao.

Os produtos a serem adquiridos se enquadram como comum, pois os padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificacdes usuais de mercado. A Licitante deverd descrever o produto
ofertado.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A quantidade de itens definida para a aquisicao foi baseada em uma analise
detalhada das necessidades do SAAE, levando em consideracdao a expansao das
atividades, a modernizacao da infraestrutura e a substituicdo de equipamentos
obsoletos. A nova sede administrativa e o aumento no quadro de funcionarios
exigiram a ampliagdo das estagbes de trabalho, incluindo computadores,
notebooks e periféricos, visando atender tanto as demandas atuais quanto futuras
e garantir que todos os setores funcionem com eficiéncia.



Grande parte do parque tecnolégico do SAAE esta desatualizada, com 42 dos 76
computadores abaixo dos requisitos necessarios. O numero de itens foi ajustado
para substituir parte desses equipamentos por modelos mais modernos e
adequados as necessidades operacionais, dentro da disponibilidade orgcamentaria
da autarquia.

Periféricos, como teclados e mouses, também precisam ser renovados para
garantir o bom funcionamento continuo. O SAAE possui trés tipos de necessidades
diferentes para periféricos. Os setores de atendimento e outros que realizam
poucas atividades longe da sua mesa precisam de teclados e mouses com fio de,
pelo menos 2 metros, para se adequarem ao mobiliario utilizado e as necessidades
de estabilidade. Para os setores com maior necessidade de mobilidade, sera
necessaria a aquisicdao de mouse sem fio para notebooks e kits com mouse e
teclados sem fio para computadores de mesa.

A mudanca para a nova sede exigiu a melhoria da infraestrutura de rede, incluindo
switches e roteadores para suportar a comunicacdo em alta velocidade. A
quantidade de itens de rede foi dimensionada para atender as demandas internas
e futuras expansdes, sem necessidade de novas aquisicdes a curto prazo.

Além disso, foi considerada a necessidade de uma pequena margem de
estocagem de pecas de reposicdo, como memoérias RAM e SSDs, para permitir
manutengdes rapidas e garantir a continuidade dos servicos, sem depender de
compras ou contratacdes emergenciais. A compra de acessoérios e ferramentas foi
pensada para garantir segurancga e precisao nas instalagoes.

Para o estudio, o setor de assessoria de imprensa especificou os equipamentos
necessarios para a correta elaboracao de conteudo.

Por fim, o planejamento levou em conta o crescimento da autarquia e a
necessidade de atualizacdes futuras, assegurando que o SAAE esteja preparado
para expandir suas atividades sem novas aquisicdes urgentes, garantindo a
modernizacao e continuidade de suas operacoes.

A compra sera composta pelos seguintes lotes:

Lote Item Descricao Unidade | Quantidade

01 01 55D 480 GB Unid. 15

Memoria RAM 8 GB; DDR4

02 01 Unid. 3




02 Memoria RAM 8 GB; DDR3 Unid. 7
03 01 Smart TV de 50 Unid. 1
01 Teclado USB 2.0, com cabo de 2 Unid. 15

metros
02 Mouse USB 2.0 com cabo de 2 Unid. 15

04 metros
03 Kit Teclado e Mouse Sem Fio, com Unid. 10

receptor USB
04 Mouse Sem Fio, com receptor USB Unid. 10
05 01 Apresentador de Slides Sem Fio, Unid. 1
receptor USB
Estabilizador Bivolt, poténcia: :

01 500va/500w Unid. 10
06 02 Filtro de Linha; com, no minimo 5 Unid. 5

tomadas
03 Fonte ATX 500W para PC Unid. 5
01 Alicate de Crimpagem RJ-45 Unid. 2
07 02 Conector RJ-45 Cx. 2
03 Testador de Cabos de Rede RJ-45 Unid. 2
04 Adaptador Wi-Fi USB 3.0 Unid. 10
08 01 Cartao de Memoria 256 GB do tipo Unid. 1

Purple
09 01 Roteador Mesh Gigabit Unid. 8
10 01 Pen Drive 128 GB, USB 3.2 Unid. 15
11 01 Microfone de Lapela Sem Fio Duplo Unid. 1
12 01 Tripe Telgsc'oplco pgra Camera Unid. 1

Profissional Universal

13 01 Estabilizador para Celular Unid. 1
14 01 Iluminador de Led Fixo Unid. 2
15 01 Iluminador de Led Movel Unid. 1

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO
No processo de levantamento de mercado consideramos diversas opgdes em
conformidade com as normas legais relacionadas as compras publicas.

Abaixo, apresentamos uma analise detalhada das trés principais opcdes:

Opcao 1 - Terceirizar a manutencao dos equipamentos




Essa opcao proporciona reducao de custos com pessoal especializado, ja que a
contratacao de uma empresa terceirizada elimina a necessidade de manter
uma equipe técnica interna exclusivamente dedicada a manutencao. Além
disso, oferece acesso a uma expertise qualificada, pois empresas terceirizadas
possuem equipes técnicas especializadas e atualizadas com as mais recentes
tecnologias e praticas de manutencdo. Outro beneficio é a agilidade no
atendimento a problemas complexos, uma vez que os contratos geralmente
garantem tempo de resposta rapido em caso de falhas, minimizando o tempo
de inatividade dos equipamentos.

Apesar dessas vantagens, ha pontos a serem considerados, como a
dependéncia de terceiros, o menor controle sobre os processos e os custos
recorrentes. Qualquer atraso ou falha da empresa terceirizada pode impactar
diretamente as operacbes do SAAE, dificultando uma resposta imediata a
problemas criticos. Como a manutencao é gerida externamente, pode haver
desafios no acompanhamento direto da qualidade dos servi¢os prestados e na
transparéncia dos custos. Embora a terceirizagdo elimine a necessidade de uma
equipe interna, os custos recorrentes podem ser elevados, dependendo do
nivel de servico contratado.

Opcao 2 - Locacao de equipamentos com manutencao inclusa

Essa opcao oferece como vantagens um custo inicial reduzido, manutencao
inclusa e constante renovagao tecnoldgica. A locagdo elimina a necessidade de
um grande investimento inicial para a compra de equipamentos, permitindo
uma gestao mais eficiente do fluxo de caixa. Além disso, a responsabilidade
pela manutencao é do locador, garantindo que qualquer falha ou substituicao
seja resolvida rapidamente e sem custos adicionais. Outro beneficio é a
facilidade de atualizacdo peridédica dos equipamentos, assegurando que a
autarquia tenha sempre acesso a tecnologias mais modernas sem a
necessidade de novos investimentos.

Por outro lado, essa opcao apresenta desvantagens como custos a longo
prazo, dependéncia do contrato de locacdo e auséncia de propriedade dos
equipamentos. A locagdo, especialmente com manutencao inclusa, pode se
tornar mais onerosa a longo prazo em comparagdo a compra, devido aos
pagamentos continuos. Além disso, os termos contratuais podem restringir a
flexibilidade para troca ou personalizacdo dos equipamentos, gerando
dependéncia do fornecedor. Como o SAAE ndo é proprietario dos
equipamentos, nao ha retorno financeiro ao final do contrato, ao contrario da
compra, onde os ativos permanecem como patriménio da autarquia.



Opcao 3 - Compra do material e o setor de TI realizar a manutencao dos
equipamentos

Essa opcao permite maior controle sobre os ativos, envolve um custo Unico e o
SAAE ja conta com uma equipe interna capacitada. A compra possibilita que o
SAAE tenha total propriedade dos equipamentos, proporcionando maior
controle sobre a gestao, manutencao e uso. Embora a compra tenha um alto
custo inicial, ndo ha custos recorrentes como na terceirizagcdo ou locacdo, o que
pode ser mais vantajoso a longo prazo. A manutencdo interna pode ser
realizada de forma mais rapida, e a equipe de TI pode desenvolver um
conhecimento mais profundo sobre os sistemas e equipamentos da autarquia.

Por outro lado, o custo inicial pode ser elevado, e a depreciacdo e
obsolescéncia tecnolégica podem ocorrer. A aquisicao dos equipamentos exige
um investimento inicial significativo, o que pode impactar o orcamento a curto
prazo. Os equipamentos adquiridos se depreciam ao longo do tempo e podem
se tornar obsoletos, exigindo novos investimentos para atualizagao.

Potenciais Fornecedores:

Os potenciais fornecedores sdo as empresas detentoras de Atas de Registro de
Preco oriundas do Pregdo Eletronico 008/2023, uma vez que ja forneceram a
autarquia equipamentos de natureza semelhante. Sao eles:

e Juliana Ferreira Silva, CNPJ n°® 36.975.874/0001-98, com sede na Rua Salva,
n® 506, Letra A, Sao Gabriel — Belo Horizonte/MG

e Ludmila Aparecida de Souza, CNPJ n° 27.054.061/0001-98, com sede na Rua
Jurema, n°: 321, Providéncia — Para de Minas/MG

e Masterinfor Comercial e Suprimentos de Informatica, CNPJ n°
19.454.333/0001-19, com sede na Rua Meridional, n°® 180, Conjunto Celso
Machado - Belo Horizonte/MG

e Pepalu Comercial e Artigos de Papelaria e Equipamentos LTDA, CNPJ n°
32.320.499/0001-00, com sede na Rua Principal, n°: 106, Floresta — Central
de Minas/MG

e Sistema de Informatica Com. Exp. LTDA, CNPJ n°® 22.204.648/0001-12, com
sede na Rua Rio de Janeiro, n°® 514, Centro — Pocos de Caldas/MG

7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGCAO
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A estimativa de pregos foi estabelecida através de consultas a compras e licitagdes
similares realizadas por outros 6rgaos da Administracao Publica, disponiveis no

Portal
disponiveis abaixo:

Nacional de Compras Publicas (PNCP), conforme enderecos (links)

Item Unidade | Quantidade | Valor Unit. | Valor Total
SSD 480 GB Unid. 15 R$ 326,95 R$ 4.904,29
Memodria RAM 8 GB DDR4 Unid. 3 R$ 202,85 R$ 608,56
Memoria RAM 8 GB DDR3 Unid. 7 R$ 96,64 R$ 676,48
Smart TV de 50" Unid. 1 R$ 3.116,80 | R$ 3.116,80
Teclado USB 2.0, com cabo de 2 Unid 15 RS 72,17 RS 1.082.49
metros
Mouse USB 2.0 com cabo de 2 Unid 15 RS 29,98 RS 44973
metros
Kit Teclado e Mouse Sem Fio, |, .4 10 R$ 157,65 | R$ 1.576,52
com receptor USB
Mouse Sem FL'J%'BCO”” receptor | ynid. 10 R$ 49,89 | R$ 49890
Apresentador de Slides Sem Fio, Unid. 1 RS 20448 RS 204 48
receptor USB
Estabilizador Bivolt, poténcia: i
. R$ 214, R$ 2.145,
500va/500w Unid 10 $ 60 $ 5,98
Alicate de Crimpagem RJ-45 Unid. 2 R$ 45,23 R$ 226,17
Cartdo de Memoria 256 GBdo |, .\ 12 R$ 237,33 | R$ 1.186,66
tipo Purple
Fonte ATX 500W para PC Unid. 5 R$ 116,82 R$ 233,64
Roteador Mesh Gigabit Unid. 8 R$ 126,01 R$ 252,01
Conector RJ-45 Cx. 2 R$ 210,27 R$ 420,54
Pen Drive 128 GB, USB 3.2 Unid. 15 R$ 215,60 R$ 2.156,00
Adaptador Wi-Fi USB 3.0 Unid. 10 R$ 330,31 R$ 3.963,75
Testador de Cibsos deRede RJ- | ) i, 2 R$ 1.06524 | R$8.521,92
Microfone de Lapela Sem Fio Unid. 1 RS 92,63 RS 138941
Duplo
Tripe Telescopico para Camera |, 1 R$ 889,75 | R$ 889,75
Profissional Universal
Estabilizador para Celular Unid. 1 R$ 494,65 R$ 494,65
Iluminador de Led Fixo Unid. 2 R$ 957,20 R$ 957,20
Iluminador de Led Movel Unid. 1 R$ 402,56 R$ 805,11
Filtro de Linha; com, no minimo Unid. 5 R$ 372,05 R$ 372,05
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5 tomadas | |

Valor Total R$ 37.133,07

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A escolha de comprar o material e deixar a manutencao com o setor de TI do
SAAE oferece vantagens estratégicas e operacionais. A autarquia tera controle total
sobre seus ativos, facilitando a gestdao, o monitoramento e a decisdo sobre
upgrades e manutengoes.

A substituicdo dos equipamentos antigos resolvera problemas de travamento e
interrupgdes, melhorando o atendimento ao publico e as operagdes internas. A
melhoria da rede garantira acesso estavel e rapido a internet e sistemas,
aumentando a produtividade.

Todos os custos com entrega, instalagdo e transporte serao de responsabilidade
da empresa contratada, sem 6nus para o SAAE. A criagdo de um estoque de pecgas
de manutencao permitira respostas rapidas a problemas técnicos, evitando
paralisacoes.

Embora os equipamentos estejam sujeitos a depreciacdo e obsolescéncia, sera
possivel planejar atualizagdes futuras, mantendo o controle financeiro e
estratégico dos ativos, garantindo maior eficiéncia e autonomia ao SAAE.

Por se tratar de materiais de reposicao e substituicao, os itens 01 (SSD) 02
(Meméria RAM 8 GB DDR3) e 03 (Memoria RAM 8 GB DDR4) precisam ser
totalmente compativeis com os computadores onde serdo instalados, caso
contrario, perderao sua utilidade.

Todos os computadores da autarquia utilizam conexao SATA. Além disso, as
placas-mae que exigem memoria DDR4 operam na frequéncia 2400 MHz,
enquanto as que exigem DD3 operam na frequéncia 1333 MHz. Dessa forma, a
especificagdo dos itens deve, obrigatoriamente, atender a essas exigéncias.

Caso semelhante ocorre com o item 14 (Roteador Mesh). Atualmente, a rede wi-fi
da Sede Administrativa opera utilizando a tecnologia Mesh, através dos roteadores
TP-Link da linha Deco X60. Tais equipamentos suportam uma ampliacdo de
cobertura, desde que sejam utilizados equipamentos compativeis com o seu
padrdo de funcionamento.
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De acordo com o site da fabricante (https://www.tp-link.com/br/home-
networking/wifi-router/deco-x60(2-pack)/), esse equipamento s6 € compativel
com modelos da TP-Link, linha Deco. Ainda segundo informagdes da fabricante
(https://www.tp-link.com/br/home-networking/deco/), De todos os modelos
dentro desta linha, somente o X60 conseguiria fornecer WiFi 6, tecnologia Dual-
Band e limites de velocidades proximos a 3000 Mbps, para se adequar ao padrao
ja utilizado pela autarquia.

Uma vez que o objetivo dessa aquisicdo € ampliar a cobertura atual, somente esse
equipamento pode ser utilizado, ja que a utilizacao de qualquer outro implicaria
em reducao da qualidade da internet, ou em uma necessidade de reestruturacao
completa da rede wireless para substituir a tecnologia utilizada.

Dessa forma, com base no Art. 41, I, b, da Lei n°® 14.133/2021, e por se tratar da
Unica opcao viavel, tanto tecnicamente, quanto economicamente, a especificacao
do item 14 deve exigir, obrigatoriamente, o equipamento Deco X60, da marca TP-
Link.

Caso nao esteja de acordo com as especificacbes, ou apresente algum tipo de
defeito ou vicio, o produto ndo devera ser aceito, oportunidade em que a empresa
sera notificada para corrigir as inconsisténcias, com os custos correndo por conta
da empresa contratada.

A subcontratacao ndo sera admitida.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Em conformidade com a pratica usual de aquisicbes, onde geralmente sao
adotados critérios de parcelamento do objeto, a maioria dos itens a serem
adquiridos serdo separados em lotes independentes, podendo ser adjudicado a
vencedores diferentes, sem depender do fornecedor possuir, ou nao, outros itens.

Apesar disso, por serem itens de pouco valor, pouca quantidade, e, portanto,
pouca atratividade ao mercado, os lotes 02, 04, 06 e 07, serdao compostos por
agrupamentos de itens de natureza semelhante. Isso permitira uma maior
concorréncia, possibilitando ao SAAE, encontrar propostas mais vantajosas,
reduzindo a chance desses itens serem frustrados.

Assim, a dispensa devera ser realizada na modalidade MENOR PRECO POR LOTE.

10.DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
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A aquisicao de equipamentos, materiais, acessorios e ferramentas de informatica
visa proporcionar uma significativa melhoria na infraestrutura tecnoldgica do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Passos (SAAE). Com a implementacdo
desse processo, os resultados esperados sao os seguintes:

1.Melhoria da Eficiéncia Operacional:

e A aquisicao de novos equipamentos de informatica (computadores,
notebooks, servidores) com especificacbes técnicas mais avangadas
permitira o aumento da eficiéncia dos processos internos. A substituicao
dos equipamentos defasados reduzira significativamente os travamentos e
falhas, resultando em maior produtividade e agilidade na execucdo das
atividades diarias dos diversos setores.

e Setores criticos como Engenharia, Tecnologia da Informacdo e Atendimento
ao Publico terdo condigbes adequadas para operar sistemas complexos e
volumosos de dados, com aumento de desempenho e confiabilidade,
garantindo um melhor servigo a populagéao.

2. Aprimoramento da Infraestrutura de Rede:

e Com a aquisicao de switches e roteadores de rede que suportam tecnologia
gigabit, espera-se uma ampliacdo da capacidade de transmissao de dados
em toda a nova sede administrativa, bem como nos prédios de Manutencao
e Estacdes de Tratamento de Agua. Isso resultard em conexdes mais
rapidas, estaveis e seguras, otimizando a comunicacao interna e a utilizacao
de sistemas integrados.

e A atualizagdo da infraestrutura de rede também permitirda a correta
integracdo dos sistemas de telefonia, melhorando a comunicacao entre
setores e o atendimento ao publico.

3. Melhorias no Atendimento ao Publico:

e Com a melhoria da infraestrutura tecnoldgica, os sistemas de protocolo,
atendimento e distribuicdo de senhas funcionardo de forma mais rapida e
confiavel, evitando filas e atrasos, o que se refletira em um atendimento
mais agil e eficaz a populacao.

e O acesso remoto a informacdes e sistemas sera mais rapido e seguro,
permitindo que os cidadaos obtenham informacdes e servicos com maior
comodidade.

4. Facilidade na Manutencao e Sustentabilidade Técnica:

e A aquisicao de pegas de reposicao e ferramentas para manutengao
permitira que o Setor de Tecnologia da Informacao intervenha rapidamente
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em caso de falhas ou problemas técnicos, minimizando o tempo de
inatividade dos equipamentos e garantindo a continuidade das operagoes.
O estoque adequado de pecas de manutencao e acessorios proporcionara
uma resposta rapida as necessidades de substituicito de componentes,
como memorias RAM, SSDs, teclados, mouses, fontes de alimentacdo, entre
outros.

5. Reducgao de Custos a Longo Prazo:

A compra de equipamentos e ferramentas permitirda uma reducao de custos
a longo prazo, uma vez que a manutencao preventiva e a substituicdo de
equipamentos obsoletos diminuirdo a necessidade de intervencbes
emergenciais e a incidéncia de falhas criticas.

A modernizacdo dos equipamentos de informatica e da infraestrutura de
rede resultara em economia de recursos, com uma maior eficiéncia
energética e menos necessidade de reparos constantes.

6. Melhoria na Gestao e Planejamento Interno:

Com a infraestrutura tecnologica aprimorada, o SAAE podera implementar
novos sistemas de gestao, como solugdes de geoprocessamento, controle
financeiro e protocolos digitais, o que permitira uma administracdao mais
eficaz e estratégica dos recursos da autarquia.

A aquisicdo dos equipamentos também permitira que os setores operem de
maneira mais integrada, com dados e sistemas centralizados, facilitando a
coordenagdo entre as areas e a tomada de decisGes mais rapidas e
informadas.

Em sintese, os resultados pretendidos com o presente processo envolvem uma
melhoria substancial na infraestrutura tecnolégica do SAAE, garantindo eficiéncia
operacional, seguranca da informagdo, otimizagdo dos servicos e reducao de
custos. Isso permitirda que a autarquia continue prestando servigos de alta
qualidade para a populacao, de maneira sustentavel e eficiente.

11.PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nao se verifica a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pela
Administracao previamente a celebracdao do contrato, nem quanto a capacitacao
de servidores para fiscalizacdo e gestao contratual ou adequacao do ambiente da
organizacgao.

12.CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

15



Para a presente aquisicao/contratacao nao € necessaria uma contratacdo correlata
ou interdependente.

13.IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao se observam impactos ambientais diretos ou potenciais com a contratacao
pretendida, devido as caracteristicas dos materiais que compdem os itens
envolvidos.

14.PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

O setor de Tecnologia da Informacao (T.I.) sera responsavel por acompanhar todo
o processo de recebimento, montagem e instalagdo dos equipamentos, bem como
por atestar a qualidade dos produtos.

15.ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Abaixo sao listados os riscos identificados, os danos potenciais de cada um e as
respectivas acdes mitigadoras:

1. Depreciacao dos equipamentos

- Dano potencial: Perda de valor e desempenho dos equipamentos, levando a
ineficiéncia operacional, com os dispositivos nao atendendo mais as demandas
tecnoldgicas.

- Acao mitigadora: Implementar um plano de renovacéo tecnoldgica que preveja
a substituicdo periddica dos equipamentos antes que se tornem obsoletos,
garantindo sempre uma infraestrutura adequada.

2. Obsolescéncia tecnoldgica

- Dano potencial: Equipamentos se tornam incapazes de suportar novas
tecnologias, impactando o desempenho dos sistemas, alem da necessidade de
novos investimentos antecipados.

- Acao mitigadora: Realizar monitoramento continuo das inovacdes tecnoldgicas
e planejamento para atualizagdes regulares, bem como o estabelecimento de um
fundo de reserva para investimentos em novas tecnologias.

3. Falhas na manutencéo interna
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- Dano potencial: Interrupgdes nos servicos por falta de manutencgdo eficaz,
aumentando o tempo de inatividade dos equipamentos e impactando diretamente
as operagoes do SAAE.

- Agao mitigadora: Capacitar continuamente a equipe de TI e contratar servicos
de suporte técnico externo para situagdes mais complexas que a equipe interna
nao consiga resolver.

4. Sobrecarga da equipe de TI

- Dano potencial: Reducdo da capacidade da equipe em lidar com todas as
demandas, resultando em atrasos na manutencdao e diminuicdo da eficiéncia
operacional.

- Acdo mitigadora: Gerenciar a carga de trabalho da equipe por meio de uma
distribuicao adequada de tarefas e, em casos de alta demanda, contratar servicos
temporarios ou estagiarios para auxiliar na manutencao.

5. Custos imprevistos de manutencao

- Dano potencial: Aumento inesperado de despesas com pegas e componentes,
impactando o orcamento e comprometendo outras areas da autarquia.

- Acao mitigadora: Criar um fundo de reserva para manutencao, permitindo que
o SAAE cubra despesas imprevistas sem comprometer o funcionamento dos
Servicos.

Essa enumeragao organiza os riscos, seus danos potenciais e as agdes mitigadoras
de forma clara, facilitando o acompanhamento e o planejamento de acdes
preventivas.

16.VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO
Apds a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e a identificacdo da melhor

solugdo de mercado, declaro a viabilidade da contratagao.

Passos/MG, 04 de outubro de 2024

Wilson Antonio Duarte
Gerente de Tecnologia da Informacao
Matricula 1276

17



17.APROVACAO

Ao término do Estudo Técnico Preliminar (ETP), informamos que o presente
documento foi aprovado pelo Ordenador de Despesa do SAAE - Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Passos/MG.

Com base nessa aprovacao, solicitamos a elaboracdo do Termo de Referéncia (TR)
para dar continuidade ao processo de aquisicao. O TR deve ser desenvolvido de
acordo com as diretrizes e especificacdes estabelecidas no ETP, visando assegurar
uma contratacao eficiente, transparente e de qualidade.

Passos, de de 2024

Esmeraldo Pereira Santos
Diretor Geral SAAE Passos/MG
Matricula 0823
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